DOKUMENTEN-MANAGEMENT

Print-Management einfach
und effizient

Docuform baut die Losungswelt seiner,Mercury Suite” im Rahmen seiner,,Agenda 2020"
konsequent weiter aus. Wir sprachen mit Martin Denk, Griinder und CEQ des Losungsspezialisten,
iiber neue Features und Module sowie die Trends beim Print- und Output-Management.

Herr Denk, vor welchen Herausforderun-
gen stehen Unternehmen beim Output- und
Dokumenten-Management und welche
Trends und Entwicklungen erkennen Sie?
DerTrend ist klar. Kunden wollen mehrout-
sourcen und erwarten dafiir Cloud-Diens-
te —auch rund um das Thema Dokumen-
ten- und Druckworkflow. Zudem wiinschen
die Anwender, dass die Benutzeroberfla-
chen benutzerfreundlicherwerden, getreu
dem Motto ,,Alles in einer App“ und mit nur
einem Daumendruck muss alles funktio-
nieren. Belastungsfrei, moglichst keine

~Kunden wollen mehr outsourcen und
erwarten dafiir Cloud-Dienste - auch rund
um das Thema Dokumenten- und Druck-
workflow’, sagt Martin Denk, Griinder und
CEO des Karlsruher L6sungsspezialisten
Docuform.
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Konfiguration, ohne Serviceaufwand und
»learnig by doing“, das sind die Schlagwor-
te, die derzeitin aller Munde sind.

Mit unserer MPS-Losung, fiir die wir ein
eigenes Rechenzentrum in Frankfurt betrei-
ben, verzeichnen wir kontinuierliche
Zuwdchse. Aktuell haben wir ca. 1,3 Milli-
onen Drucksysteme unter Vertrag und somit
deutlich mehrals so manch anderer. Den-
noch sehen wirbeim Thema Managed Print
Services derzeit nur eine Marktsattigung
von 60 bis 65 Prozent. Es gibtimmernoch
viele Fachhadndler, die das Ganze manuell
machen. Um die Einstiegshiirde gerade
auch fiirkleinere Fachhandlerweiter zu sen-
ken, bauen wir unsere MPS-Losung weiter
aus undverfeinern sie weiter: Noch in die-
sem Jahrbringen wir eine so genannte MPS-
App aufden Markt, dank der der Fachhdnd-
lerkeine Erfassungsclients oder dhnliches
mehr vor Ort beim Kunden installieren
muss. Dabei lddt der Kunde die App im
jeweiligen Store herunter. Er authentifiziert
sich mit einem Fingerabdruck und die
MPS-Erfassung lduft. Das ist die Richtung,
die wir weiter gehen wollen: einfache und
anwenderfreundliche Strukturen, und das
inderCloud —im hauseigenen Rechenzen-
trum — in dem jeder Partner seinen
geschiitzten Bereich betreiben kann.
Wirwollen mit diesem Konzept gerade den
kleineren Fachhandel, aberauch alle Stell-
platze mit geringer oder keiner IT-Infrastruk-
turansprechen. Schlie3lich bieten wir mit
derApp ein echtes SNMP-Tool, das die Gera-
te iberwacht, und somit eine cloudbasier-
te und sichere All-In-Lésung fiir MPS dar-
stellt.

Im Rahmen dieses Konzeptes bauen wir
unser Rechenzentrum weiter aus, insbe-
sondere rund um die Themen Cloud- und
Serverless-Printing. Fiir den entscheiden-
den Unterschied aber sorgt hier unser
Global Printer Interface (GPI) — das frii-
her unter der Bezeichnung Global Print
Driver lief. Mit dieser europaweit paten-
tierten Drucklosung erméglichen wir das
Drucken ohne jeglichen Druckertreiber,
derbeianderen wie auch immer gearte-
ten Lésungen genutzt, ausgerollt, verwal-
tet oder verschoben werden muss. Das
macht unsere Losung schlanker und
effizienter und fiir die Anwender letzt-
lich kostengiinstiger, da diese keine ent-
sprechende Infrastruktur mehr vorhal-
ten missen.

Mit einer Wasserzeichen-Option fiir das
Global Printer Interface sowie neuen Fea-
tures fiir die Smart Device Services (SDS)
von HP hat Docuform jiingst sein Losungs-
portfolio weiter ausgebaut. Welche Mehr-
werte bieten Sie Anwenderunternehmen
beziehungsweise lhren Partnern?

Mit der Wasserzeichenoption folgen wir
dem Microsoft-Standard, um mit unserem
Global Printer Interface noch besser zu
sein als ein klassischer Druckertreiber.
Bei der Wasserzeichenoption hat uns hier-
zu noch ein Modul gefehlt. Diese Liicke
haben wirjetzt geschlossen. Mit der Opti-
on kann nun jeder Anwender Dokumente
tiber sein Profil mit Wasserzeichen verse-
hen. Es konnen aber auch bestimmte
Dokumente vorgegeben werden, die zwin-
gend mit Wasserzeichen gedruckt werden
missen.
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Identitat

Mein Arbeitsplatzdrucker

Name: Mein Arbeitsplatzdrucker
IP-Adresse: 10.10.20.11

Beschreibung: HP Laserjet MFP M130fw

Status

UpTime: 28d 5:15:22
Zahlerstand Mono: 9252

Zahlerstand Farbe: 1654

Einstiegshiirde gesenkt: Noch in diesem Jahr
bringt Docuform die so genannte MPS-App
auf den Markt, dank der Fachhdindler keine
Erfassungsclients oder dhnliches mehr vor
Ort beim Kunden installieren miissen.

Einweniganders verhalt es sich mit HP SDS.
Systemhduserund Service Provider stehen
immer mehr unter Kostendruck und fragen
sich, wie kdnnen wir den Service optimie-
ren? Mit SDS bietet HP eine Mdglichkeit,
Wartungsereignisse schon im Vorfeld zu
erkennen und damit den Service remote
abzubilden. Die Idee dabei ist, den Fach-
handel mit einer Steigerung der Serviceef-
fizienz und der damit einhergehenden Kos-
tenoptimierung zu unterstiitzen. Dabei wird
aberauch gleichzeitig die Gerateverfiigbar-
keit erhoht.

Wirhaben hiermit HP angefangen und sind
beziiglich der Tiefe der SDS-Integration in
unsere MPS-Losung sowie der zur Verfii-
gung stehenden Features sicher fihrendin
Deutschland. Wirwerden aber auch hier
die ndachsten Schritte gehen und habenim
Sommer dafiir einen Vertrag mit Kyocera
geschlossen, um,,Kyocera Fleet Services”
in unser ,,Mercury MPS“zu integrieren.
Dies entspricht genau unserer Philosophie,
herstellerunabhédngig zu bleiben, aber
gleichzeitig alle herstellerspezifischen Fea-
tures zu nutzen. Ich bin mir sicher, dass
hiernoch weitere Hersteller folgen werden.
Die Integration der Service-Features geht
aber nur Schritt fur Schritt, da wir hier auf
die Entwicklungsfortschritte der Herstel-
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lerangewiesen sind. Wir haben hier schon
viel unter der Haube entwickelt, um neben
der ,Mercury“ On-Premises-Variante
zukiinftig auch eine gesicherte Cloud-Ver-
sion der gesamten Docuform-Technologie
anbieten zu konnen. Den Unterbau dazu
haben wirin diesem Jahr weitestgehend
fertiggestellt. Jetzt geht es darum, die gan-
zen Apps und Features aufdieser Techno-
logiebasis cloud-fahig zu machen. Dieser
Losungsansatz erspart vor Ort der IT und
dem Fachhandel Aufwand, dadurch ens-
teht fir beide Seiten eine Win-win-Situati-
on. Dariiber hinaus arbeiten wiraberauch
an zahlreichen weiteren Losungen und Fea-
tures, die aufunserer,,Agenda 2020 ste-
hen, von der App fiir Stellplatzplane mit
Gerdtestati in Echtzeit bis hin zur einer
erweiterten MPS-Benutzeroberflache fiir
den Endanwender.

Wie ist die Resonanz von Seiten des Han-
dels auf lhr Losungsportfolio?

Wir kénnen Kunden mit unserer ,,Mercury
Suite“ und den dazugehdorigen Modulen
eine Over-All-Losung anbieten, die andere
so einfach nicht haben. Die Technologie,
die wir entwickelt haben und mitderwirdie
MPS-Daten dazu nutzen, um andere Modu-
le zu steuern, ist ein echtesAlleinstellungs-
merkmal, das das Europdische Patentamt
auch entsprechend gewiirdigt hat. Mit die-
sem Konzept konnten wirneben der Chari-
té auch zahlreiche weitere namhafte Kun-
den gewinnen und ein weiterer ,grofRer
Fisch“ ist schon in Sicht.

Bei der Entwicklung neuer Losungen stel-
len letztlich der Handel beziehungsweise
der Endkunde die Anforderungen. Denen
ist esam liebsten, wenn sie alles aus einer
Hand beziehungsweise herstellerunabhén-
gigbekommen. Das garantiert auch zusatz-
lichen Investitionsschutz. Mit unserer
Losung kdnnen Handler ihren Kunden
zusatzliche Features bieten, die viele Her-
stellerlésungen nicht abbilden kdnnen.
Dies wird auch von den Endkunden hono-
riert und es entsteht eine sehrenge Bin-
dung zwischen Handel und Endkunde, aber
auch Hersteller.
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