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1 Einleitung und Produkthighlights

Die untenstehende Grafik zeigt die Software Module der docuFORM Mercury
Managed Print Services (MPS) Software und gibt einen Uberblick tGiber deren Funktion.

MNMeoanitAarina Nach RBAaarAd
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Endkunden ein umfassendes, herstellerg¢bergre
! ber wachung, Verwaltung und zum Mamuaglement
Mul tifunktionssgeatdmensne Babewaka sowohl k omp
eingesetzt wer den, als auch von H@mdl MIFE 2z u
Systeme aller I hrer Kunden verwendet werden.

Einige der Highl i MhSef dewnr dosuBRORMIi er aufgel

T docuFORMr cuFlye e& Ser vi cemanVaPg¥e md rstt (ein
einzigartigeSoundarfé eXo dll esum Erfassen |

Drucker / MFC I nformationen.

1T docuFORMPSI st HeustadlhlPergi g, fer bei spi e
Canon, Klonbt & a, LexmadiPk, SKarpx Samsung,
Brot her, ERYWONer aQKI , Olivetti, Pamasoni

Systeme.

T | ber SNMP Wal ker & Private MI B Anal yse
hersteller¢bergreifend ausgewertet wer deé
Zentrale oder dezentrale Datenarchivier
Mandantenf 2higkeidt bei-mk ¢Deerrvgiecoer ndannea geenm
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System (Gl obal Hosting) .
1T | bertragung der Devi ce Il nf ormati on u
Gef 2hrvdoumgkundennet zen.

T Ei nbi ndung-Dwitelndbran&@ m° gl i ch.

T Pl attformunabh?2ngiger Web Client

T  berwachung und Steuerung multifunkti on:
T XML (RPC) Schnittstelle zur uni ver sel
Progr ammen. MWMetr c HNrdyf eeg edde rPr i nXtMERSReGQ vi ce s
Schnitassellieeqzpflichtkaremrs &iues akuemlotdiud r
MPSoftware extern gesteuert werden. Dam

automati siMPrSSomi waderkommuni zi eren und |
deMPSowdre abfrageMP®Sobodnr wam edigdber mi ttelr
kann MASSoftwar e sehr einfach i n ander
bei spi el swei se ein Warenwirtschaftssyst
i ntegriert werden.

Bei spi eMPSeEVMER®IC Abfrage

POST /RPC2 HTTP/1.1
User-Agent: Sender.exe
Host: localhost:52004
Content-Type: text/xml
Content-length: 690

<?xml version="1.0"?>
<methodCall><methodName>server.login</methodName>
<params>
<param><value><struct>
<member><name>version</name><value>1.41</value></member>
<member><name>apptype</name><value><i4>1</i4></value></member>
<member><name>clienttype</name><value><i4>1</i4></value></member>
<member><name>customer</name><value><i4>11</i4></value></member>
<member><name>login</name><value><struct>
<member>
<name>user</name>
<value>#CREADER</value>
</member>
<member>
<name>password</name>
<value>a3afed0047b08059d0fadal0f400cle5</value>
</member>
</struct></value>
</member>
</struct></value></param>
</params>
</methodCall>

M Die docwWMPQRIM t ware bestehtumdseieneammSE€l v

Tei | . Der Client Tend Warflarsasu c hdsineatzZ?hlae
sowi e die Fehlermel dung-aem dd eirF C¢, ISeyrsw aeanet e
mel det diese zyklisclramedear S€eivler sge
erfassten I nf ormati onen i n der zentr a
Auswertungen, sowi e di e webbasierte |
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Mel dewesen als Reaktion auf Drucker st or
T Di e docuNMPRBNI i ent Soft war e r uecrkfears/IsMF P a

ger2tespezinfiogsaenaem onen (Z2hl er, Toner
i nnerhalb spezifizierbarer Intervalle. I
Ger2teinformation, unterschiedlich k o

I nformationen kPrtinnear deon,dedasng edi ese s
Software gemel det werden.

1T Di e doc uMPOBCM i en't Software wird i m Net
i nstal loeet E®Cver, keine dedizierte H
er fasst von den Druckern/ MFPsndl Prei watfeo
MI B I nformationen in einer temporaaren S

M Die doc MPSRM ent Software kommuni zi ert 1§
i MMet zwer k via SNMP. Lokal angeschl ossel

PJL/ SNMP Modul ebenso unterstg¢tzt.

T Die docMPS&RMent Software ¢bertr2agt die
Ger2teinformationen direkt aus der S C
unidirektional en MMPSeaupekahit op ZuEmtt ps |
Mai | odRPCDEMIP SSer ver speichert dektse 1In
in seiner SQDi PaKemmankkati onsintervall
SoftwareMPGBrmBerver k°nnen, j e nach Ge
unterschiedlich konfiguriert wer den. E

definiert werden, MESSerdambhgd@kaor werzdmn.
T Ab der Ver si oMPS500t wate dUEF8 / Uni cod
unterste¢gtzt damit die Darstellung inter.
T Ab der Ver si on 7.20 unterstg¢tzt di e S
gesicherten SNMP V3 HBrot Ok alclksyzare mbf r ¢

2 Information zur Sicherheit der Managed Print Services
Software

2.1 Sicherheitsinformationen zur MPS Client Software

Die docwWMEORMAEmwaged Pri MPX3arewnitce&Soft ware wiroc
320derd Bit WNinddoodwgs 8 .,1 ,Wih@ows 2012 WRRAdJdSBws Ve
Server, 2WInedows Serbweri eRfleMetPZCwer k des Kunden
Di MPSCIl i ent Software k anibmgaeubcthn giem  wa. it t uded n
Betriebssyst eweerndBiinres tkKolmmuenri MRSl oenderSof t war
den ¢berwachten Dr ygdblksy dtasmesnt aenrdfdaMdg,ts iVer, t ea b
MPSV7. 20 aufcrhot\oBjod | Wei tergabdeMP 8&Iri evnotn Sdoefrt wa
erfassten I nforMmPsSBEeonenwdadrad dkaenn auf dr ei %
konfigurierbare Arten erfolgen

Ami ttels direkRRG |ThCer/ tl rPa gkuilg
r

e
Ami tteMlas | E! bertragung
Ami ttels TCP/I P http oder https ! bertragung
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Die Kommuni katMPoSB! izevn s c 8§ e MP 8errev eurnd®o fetrwa | gt
i mmer unidireMRLOnNehtv SoMR®ereerusSoftware. E
keine Daten¢igberMARSguumgr v8oM&P&RAIriee nztu rYofmt war e .
PC bzw. der wvirtuell e MPBnhg eebnutn gS o fatuwairrdet em, ndsit e
mu s s ei n Net zwer kzugr i ff per SNMP Protoko
Drucksysteme, sowi e, j e nach g eWPsSIsletr @ e r . Ko m
ent wedien Zugri ff auf ei nen Ma iMasi el rsv,e r o dzeurm ¢
Mo gl ichkaAautf bawmeR/nler bTlaCG i RiPtCenodX¥ML htt p(s) b
Ver bi nduMBSSzeurnv er gegeben sein. Die entsprec
Firewall s s9mmfdnédnerf ¢r zu

AF¢r SWMP V2 undMRSV7(.\28bYfarbagen der Drucksyste
161

AF ¢ E-MaiKlo mmkrait:i omort 25 zum Emai l Server

AF¢r https basierte, gesMR®erver KoPmuhi kdaBi o
AF¢r http basierteMRS8mmwreirk aotBieant FAOHm T-CP/ | P X
RPC Kommuni kation zu eiMR®eveoer OrPorhsbabDD#de

AF¢r die | okale KommuMPBtiieonnt zuwnids cdheern zduegne h ©
Wekhasierten Konfigurationsoberfl2che sind di
(UDP) zu ©°ffnen.

2.2 Arbeitsweise der Software

Ab der Version V7.20 unterstutzt die MPS Software das SNMP V3 Protokoll zur
Abfrage der Gberwachten Drucksysteme. Dieses bietet gegeniber den SNMP V1 und
V2 Protokollen erhéhte Sicherheitsmerkmale wie Authentifizierung am Drucksystem
mittels Username und Passwort, sowie eine Ubertragungsverschlisselung der
abgefragten Daten vom Drucksystem zur MPS Client Software.

Die MPS Client Software fragt Uber das SNMP V1, V2 oder V3 (V3 ab MPS V7.20)
Protokoll alle im Netzwerk eingebundenen Druck- und MFP Systeme zyklisch nach
Stammdaten, Seriennummer, Firmwarestand, Z&ahlerstdnden, Toner- und
Verbrauchsmaterial Level und Fehlerstati ab und meldet diese Informationen zur
Auswertung und Weiterverarbeitung an den MPS Server weiter. Informationen Utber
Zahlerstande, Toner-level und unkritische Druckerfehler werden in festen,
definierbaren, Zeitintervallen an den Server weitergeleitet. Informationen tber kritische
Druckerfehler werden zeitnah nach Erfassung an den MPS Server weitergeleitet. Bis
zur Weiterleitung der erfassten Informationen an den Server werden alle von den
Uberwachten Drucksystemen erfassten Informationen von der MPS Client Software in
einer lokalen Datenbank zwischengespeichert. Der MPS Server kann entweder
ebenfalls intern beim Kunden, oder auch extern beim Handler oder bei einer
Handlerorganisation installiert werden. Die Kommunikation zwischen MPS Client und
Server Software ist immer unidirektional und erfolgt nur vom Client zum Server. Es
findet keine Kommunikation vom Server in Richtung Client statt. Es kdnnen zur
Kommunikation zwischen MPS Client und Server drei Arten der Kommunikation
eingestellt werden:

ADie Kommuni kadMiadoh s ,.bee MPSCI| ivemt an den S
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mitverschl ¢sselten | emplf odave e B8d da rechtt wenrdd e&re r
an verschiedenen nStearnhdaolrbt evne rbszcwhi edesendNet zv
ADi e&Kommuni kati on cber ein -BPE€ziRrldtessk oMICP/
verschl ¢ssel tem bDea tsepn aeuvsetwadPsSGhi € n t und Ser ve
sel ben Standort bzw. im s)edl ben Netzwerk inst
ADi e Kommuni kation ¢ber das gesicherte htt
Protokol |l

P

Mi t di esen Konfigurationsvarianten kann a

Anwendern Rechnung getragen werden. Durch di

MPS Cliemnind Server per varas ¢ hl ¢nséssesletner  z

|l nformati ons¢bertragung keine Netzwerke der

auCen durchl2@ssig gemacht werden. All e bestc¢

Kunden bl eiben in voll esm |UerdfiagigiSedhri helaeltrt eSro.f t Bva
f

Zugri ff aMiai lei Semnv &r zum-M¥el s armhP S8emv ETr
ermeglicht MPeEdeant DSeft ware erstellt keine
i hr erfassten I nformationen derwesrbkeanwaalhlteinn
deMPSServer Software ber @ieing eDstueclklsy.d taksus@eern \
| nf or mat i &dneammgd bZ&2ehnl,er st 2 nde, Level der Ver
Fehlertstati, Seriennummern, Firmwar edsetr2 nden
MPSSoftware hinterlegten KundennahMPRSser wer den
Software weitergegeben.

2.3 Uberblick Uiber erfasste Daten und Informationen

VonmMP SCl i ent werden die folgenden I nformati or
bzw. MFP Sy staegme nunadbgeffal | s vom Ger 2t bereit
Server gemel det:

AAl 1l gemeine I nformatdibmen MPRTrSydsatse mDr uxike Mo
Seriennummer , Firmwarel evel, TCP/ 1 P Adresse
Standortinformation und Kontakt.

Al nformationen zu den Eigenschaften der ¢ be
Dupl exfaahig, Finishing Optionen, Anzahl der
AZa hl er st 2 n-cuen df ¢Src hFvarrle / Wei ¢ Drucke, Kopien u
Sonderz2ahler soweit verfg¢ggbar.

ATonerl evel all er i m Ger 2t vor handenen To
Ver brauchsmaterialien, falls vom Ger2&at gemel
AAl a-nmd Fehl erzust-ande ME®r SPs t e ke

Es werden keinerdteer DBenckonétdatgen erfasst.
icber Namen bzw. I nhalte von Druckdateien no
wer den v P S Sleefrt war e erfasst und veundbeite
Fehl erzust 2 n-duen dd eMF PDrSwcski eMiPeSCvio@antdeBof t war e
und voMmPServer Software ausgewertet werden s
FIl eet & Service Management Software genau |
Druckerzustande i m RaWwwomen Zdé&d eybefmdenl wumg
konfigurierbaren Zeitabst?2ander bzeykrdwies adhe by, o m
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werden Kkritusdha&dl Bemkest@nde EsdhessungaeebmdCcit
an den Server gemel det .

2.4 Optionales automatisches Update der Steuerdateien zur Auslesung der
Systeme

Die Anweisungen zum Auslesen der Druck- und Multifunktionssysteme durch die MPS
Client Software werden in geratespezifischen Steuerdateien (PMD Dateien) hinterlegt.
Fur jeden Geratetyp existiert eine solche PMD Datei, die der MPS Client Software
mitteilt, an welcher Stelle der MIB die erwtinschten Informationen Uber Z&hlerstéande,
Level der Verbrauchsmaterialien, etc. beim jeweiligen System per SNMP auszulesen
sind. Das Installationspaket der MPS Client Software beinhaltet einen umfangreichen
Pool solcher PMD Dateien fiir nahezu jedes gebrauchliche Drucksystem. Dennoch
wird dieser Pool nahezu taglich um neue Drucksysteme erganzt und erweitert.

Um die MPS Client Software bzgl. dieser PMD Dateien immer aktuell zu halten, kann
innerhalb der MPS Client Software ein tagliches automatisches Update dieser PMD
Dateien konfiguriert werden. Ist diese Option eingestellt, so stellt die MPS Client
Software einmal taglich zum konfigurierten Zeitpunkt automatisch eine Internet
Verbindung zu einem Server der docuFORM GmbH her und ladt von dort ein ZIP
Archiv mit den aktuellen PMD Dateien herunter. Dieses Paket wird anschliel3end
automatisch entpackt und in die MPS Client Software integriert. Falls die automatische
Onlineaktualisierung der PMD Dateien nicht gewilnscht wird, kann diese
Aktualisierung auch jederzeit manuell vorgenommen werden.

2.5 Netzverkehr

Der voMmPXEkErent Software generierte Net-zwer kv

bzw. Multifunktionssyetréeme¢ei tacmmi fliemaAnaadl v
TCP/ 1 P Adressen. Die H2aufigkeit der Abfrager
Ver brauchsmaterialien MP&SGIsite rsti c®o fi thwmearreh ail h R
"alle 3 Stunden' bis zu '"erneaén.zubi QuAabt a:
Drucksysteme auf Fehl erzustande erfolgt h?2auf
cbertragen werden, ist die hierdurch erzeugt

2.6 Passwortgeschutzter Zugriff auf die MPS Software

Der Zugr iMPIC laiud nMPiseed ver Software erfolgt pa
der Br-mavsieer t en We b o bMPrS S € rcvheer d®af t war e e x

verschiedene Zugangsl evel fer Admini strator
Zugangs!l evel werden dem Aeawehdent sspeedlen dem
in MR$Software einger2umt. Zus?2tzlich Kk°nnen
zu bestehenden Handl er und Kundenzuw@adngen
Kundenzug?2nge mit konfigurierbaren, emnschr?
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2.7 HTTPS-Zugriff

Auf di e WelMamiatgen d®ern Ber $er vBoesware kann mi

Protokoll zugegriffen werden. Voraussetzung
SSISi cherheitszertifikat ausgestdatMP8CI ivwonrtd e n
Software | assen sich nur vom | okalem PC bzw.
dem /MRSCH i ent Software installiert wurde, e
Browsern auf diese Seiten ist nicht m°glich.

2.8 MPS Software Pruf- und 1 Freigabeprozess

Jede gr°Cer e und kl ei nere Softwarefre
Qualit2atssicherungsprozess, I n dem mehrere ¢
Systembereiche pr¢fen, um sicherzustell en,
Sicherheit odedre sF uSnwyksttieomsa lviotralti egt . Gr°Cere
einen-FBetit gabeprozess, in welchem das neue S
mit Testdaten parallel zu alten Systemen bet

2.9 MPS Quellcodeschutz

DeMercwMaywaged PriQuebBkcodeeswiemd giesi cherten |

Control System aufbewahrt, zu dem nur das d
hat. Jede nderung des Quellcodes wird nachyv
Entwicklers, welcher die nderung og/.0or ni mmt ,
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3 Systemvoraussetzungen

Anzahl Drucker CPU Arbeitsspeicher Datenbank
FsM Client Installation
bis 50 2 2 GB MS Access
M5 Access
4 GB
50-150 2 - . oder
(Ms squ zusatzlich 2 GB) MS sSQL Server 2012 - 2019 Express = ==
_ 4 GB _ x EE
150 500 2 (MS SQL zusatzlich 2 @B) M5 SQL Server 2012 2019 Express
4 GB 5 e
ab 500 2-4 (MS SOL zusatzlich 4+ GB) MS SQL Server 2012 - 2019 Express
FSM Server Installation
. 4 GB = wE
bis 150 2 (MS SOL zusatzlich 2 GB) MS SOL Server 2012 - 2019 Express
ab 150 4 4 GB_ | MS 50U server 2012 - 2019
(M5 s0L zusatzlich 4 GB) web / standard / Enterprise / Datacenter *
4 - B GB
ab 5,000 R (M5 S0L zusatzlich 8+ GB) MS SQL Server 2012 - 2019 )
Lokale Installation des web / standard / Enterprise / Datacenter *
s Servers nicht empfohlen!
FSM Server & Client Installation (kombinierter Modus)
- 4 GB B "
bis 150 2 (M5 SQL zusatzlich 2 GB) MS SQL Server 2012 2019 Express
ab 150 4 4 GB MS SQL Server 2012 - 2019
(MS sQL zusatzlich 4 GB) web / Standard / Er!\terprise / Datacenter =
ab 1.000 Der Betrieb im kombinierten Modus ist ab einer Anzah] von 1. 008 Druckern nicht empfohlien.
. FsM server und Client sollten dann getrennt betrieben werden

. Alle Angaben beziehen sich auf Minimalvoraussetzungen und einem
dedizierten Betrieb der Fleet & Service Management Software auf dem System.

Der Bedarf an Systemressourcen ehoht sich mit der Nutzung zusdtzlicher
Programme, Funktionen oder Diensten entsprechend.

* Fhgr alle M5 5QL Server gilt: Es ist grundsdtzlich das aktuellste Service Pack zu verwenden

#E o Anstatt MS SQL Express Versionen kdnnen auch vorhandene 5QL Server aller Editionen verwendet werden
i berblick der Systemvoraussetzungen

4 Installationsmoglichkeiten von MPS Client und MPS Server
Software

Abh@ngig vom Einsatzzweck und von den Anfor
kann der Client und SerceerMahaiglemeat Sloéé¢wa &
verschiedenen Szenarien installiert werden:

4.1 Installation der MPS Client Software und der MPS Server Software direkt
beim Endkunden

I n dieser VaMREXhi enwe S &MP aerrev erndSof t ware di
Endkunidresnt al | i er t . Der Kunde hat dami t al | e
Gesamtsystem und kann sel bst ¢ber die Ver wen
dur c hMediceFnd e et & Service Managemanti nSof mawar
ent schei den.
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Client Software

| @ (PSS FSC)
=

Customer
Network
SNMP “Walker” -
- 1 =
Wi
PSS Server
Local Printer (PSS FSS)

I nstal lmgli eint klbpei m Endkunden

4.2 Installation der MPS Client Software bei Endkunden und der MPS Server
Software beim Handler

Dieses Szenario eignet si euhn dz uMF P bSeyrsw aecnheu nnge
Endkunden eines H2ndlers dur dMP Al iesretin $HEMhdwa
durch den H2ndl er bei seiMPeSE| Keemtdem melsdanh |
|l nf ormati onen MPEMe rzveenrt rladiem H2ndl er . Der H2 n
Mer c Frl ye e t & Service Management Software ei |
i berwaghuVer wal tung und -Aubnrde cMnPu NSy sdteermeD raul cl ke

Endkunden.

Network Printers Network Printers

. el o= H
s el ST
[ : E-Mail / HTTPS )b & )
= if,__‘
Customer @ E-Mail @ E-Mail Customer
Network A HTTPS HTTPS Network B
SNMP “Walker” @‘ PSS Server E a SNMP “Walker”

g = (PSS FSS) j [ _,é "a
gg_@ At the Dealer t)g

Local Printer Local Printer

I nstall ation beim H&2ndl er und Kunden

4.3 |Installation der MPS Client Software bei Endkunden und der MPS Server
Software bei einer Ubergeordneten Handlerorganisation

Wird die MPS Server Software bei der Gibergeordneten Handlerorganisation installiert,
so konnen damit alle Handler dieser Organisation auf diesen Server zugreifen und die
Druck- und MFP Systeme Ihrer jeweiligen Endkunden mit dieser Software
administrieren, Uberwachen und abrechnen. Jeder H&andler kann hierbei nur die
Informationen der Systeme seiner eigenen Kunden einsehen und bearbeiten.
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Meter readings, Dealer Meter readings,
Toner levels, e T Toner levels,
Printer States Printer States
Customers @ E-Mail @ E-Mail Customers
of Dealer A i MITPS of DealerB
Dealer A < » PSS Server < > Dealer B
Access to PSS Server (PSS FSS) Access to PSS Server

Installation bei Handlerorganisation

Die weiteren Abschnitte dieses Dokumentes geben Hinweise und Hilfestellungen bei
der Bedienung und Konfiguration der docuFORM Managed Print Services Server
Software. Sie beschreiben in Kurzform die Mdglichkeiten und Einstellungen, sowie die
Arbeitsweise dieser Software.

4.4 Einspielen bzw. Aktualisieren einer Managed Print Services Lizenz

Mit Erscheinen der Managed Print Services (MPS) V6.10 Software hat docuFORM
das bisher ALF Lizenz dateibehaftete Lizenzsystem dieser Software umgestellt. Die
Lizenzierung der neuen Managed Print Services Software erfolgt nun mittels
Aktivierung der Software Uber ein Webformular. Hierzu erhalt der Kunde beim Kauf
der Software einen Produktschlissel (Product Key). Nach der Eingabe des
Produktschlissels in die MPS Software erzeugt diese einen hardware-abhéngigen
Schlussel (Hardware Key). Die Aktivierung der MPS Software nimmt der Kunde dann
selbst Uber ein Webformular mit seinem Produktschlissel und seinem
Hardwareschlissel vor. Bei der Aktivierung wird ein Aktivierungscode generiert, der
dann zum dauerhaften Betrieb der MPS Software in die Software eingetragen wird.

Wichtige Voraussetzungen zum Upgrade bestehender MPS V3.x, V4.x, V5.x, V6.x und
hoherer MPS Installationen auf die aktuelle MPS Software:

d Stellen Sie sicher, dass Sie bei beim Upgrade auf die neue MPS Software im
Besitz eines Product Keys zum Betrieb der jeweiligen MPS Software sind.

d FUr MPS Kunden mit existierenden Wartungsvertrag ist die Bereitstellung eines
aktuellen MPS Product Keys kostenfrei.

d Fur MPS Kunden ohne existierenden Wartungsvertrag ist ein Upgrade auf eine
hohere MPS Software Version kostenpflichtig.

Upgrade bestehender MPS Installationen auf die aktuelle MPS Software:

Zur Aktualisierung einer bestehenden MPS Server Installation auf die aktuelle MPS
Software bendtigen Sie eine aktuelle MPS Lizenz samt Produktschliissel, da die MPS
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Lizenzen der Versionen V2.x bis V6.x nicht kompatibel zur aktuellen MPS Lizenz sind.
Nehmen Sie zum Erlangen einer aktuellen MPS Lizenz Kontakt mit Inrem Handler oder
mit docuFORM auf. MPS Client Installationen bendtigen keine Lizenz und kénnen wie
bisher aktualisiert werden.

Nach Erhalt einer aktuellen MPS Lizenz samt Produktschltissel konnen Sie die aktuelle
MPS Server Software wie gewohnt Uber ihre bestehende MPS Installation installieren.
Die MPS Installationssoftware erkennt automatisch ein Software Upgrade und zeigt
dies im Installationsprogramm an.

Nach erfolgter Installation der aktuellen MPS Server Software muss die Software jetzt
noch lizenziert und aktiviert werden.
Verfahren zur Aktivierung und Lizenzierung einer neuem MPS Software:

Zur Aktivierung der neuem MPS Software klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Windows Traybar Icon der Managed Print Services Server Software.

Aktivierung uber Traybar

Es o6ffnet sich nun ein Menl zum Beenden der Managed Print Services Software, zur
Anzeige der Log-Dateien und zur Software Aktivierung.

B Fleet & Servicemanagement beenden

% Log-Dateien

Uber Fleet & Servicemanagement

W Software-Aktivierung...

== == L~

Software Aktivierung

Vor der Aktivierung der Managed Print Services Software muss die Software zunachst
beendet werden. Klicken Sie daher auf den Menu-Punkt ‘Managed Print Services
beenden'. Wenn dieser Meni-Punkt auf ‘'Managed Print Services starten' wechselt
ist die MPS Software beendet und die Aktivierung und Lizenzierung der Software kann
vorgenommen werden.

Offnen Sie hierzu das Menii 'Software-Aktivierung', welches durch einen Rechtsklick
auf das Windows Traybar Icon der Managed Print Services Server Software erreichbar
ist.
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P Fleet & Servicemanagement starten
@ Log-Dateien

Uber Fleet & Servicemanagement

Software Aktivierung

Es erscheint ein Fenster zur Eingabe des MPS Produktschlissels (Product Key).

1.} Bitte priifen Sie Product Key und Hardware Key.
Fehlt der Product Key miissen Sie ihn eingeben.
Der Froduct Key wurde lhnen mit der Rechnung geliefert.

Product Key: | Db ——

l Hardware Key: [D3FAD ==

‘ Online Aktiviernung... Dieser PC ist nicht online

2) Falls erforderlich, importieren Sie die Lizenzdatel, die
Sie wvon der Aktivierungsseite herunter geladen haben,
mit der nachfolgenden Schaltflache. Danach klicken Sie
etneut auf 'Online Aktivierung...".

Lizenzdatei importieren...

3) FKopieren Sie den Aktivierungscode aus lhrem Browser
in das Eingabefald und klicken Sie auf ‘Aktivieren I

Aktiviernungscode: |

Schliefen

Eingabe des Product Key

Nach Eingabe lhres Managed Print Services Produktschlissels erzeugt die MPS
Software einen zugehdrigen Hardware Key, welcher zur Aktivierung der Software
benotigt wird. Klicken Sie danach auf die Schaltflache 'Online Aktivierung' um zur
docuFORM Webseite zur Produktaktivierung zu gelangen. Alternativ kbnnen Sie auch
Ihren Browser starten und die Webseite zur Aktivierung der MPS Software aufrufen:

http://www.docuform.de/register/register.php
Wahlen Sie zunachst lhre Sprachversion (deutsch / englisch) dieser Seite aus.
Tragen Sie danach den Managed Print Services Produktschlissel, den Sie von

docuFORM bzw. lhrem Handler erhalten haben, sowie lhre E-Mail Adresse in das
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Webformular ein. Die E-Mail Adresse dient zur Identifizierung, sowie zur Zusendung
des Aktivierungscodes nach erfolgreicher Aktivierung der Software. Von der MPS
Software wird nach Eingabe des Produktschlussels ein kundenspezifischer Hardware
Key generiert, welcher in das entsprechende Eingabefeld des Aktivierungsformulares
eingetragen wird.

dOCU.FRMu LEnglish version

Aktivieren Sie lhre docuFORM Software

Mit (*) markierte Felder dirfen nicht leer sein

1. Schritt:

Fiillen Sie folgende Felder aus. Den Product Key haben Sie mit lhrer Rechnung erhalten. Der Hardware Key bestimmt den Computer, fiir welchen die Software lizenziert wird. Sie finden ihn in der
Anzeige des Programms zur Software-Aktivierung, nach Installation und Starten der Software. Sollte der Hardware Key von einer vorherigen Aktivierung abweichen, missen Sie docuFORM fir eine
erneute Aktivierung kontaktieren! Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an, die sowohl fir eine Bestatigung nach erfolgter Aktivierung, als auch zur lhrer spateren Authentifizierung auf dieser Seite
verwendet wird.

Product Key: *)
Hardware Key: *)

Ihre E-Mail Adressse: *

Geben Sie die Zeichen des Sicherheitsbildes ein und klicken Sie auf "Weiter...".

G

® 2012 docuFORM GmbH - Stand vom 07,02.20

Software Aktivierung

Geben Sie danach noch den angezeigten Sicherheitscode in das vorgesehene
Eingabefeld ein und Klicken auf die Schaltflache 'Weiter' zur Fortsetzung der
Aktivierungsprozedur.

Im folgenden Formular Klicken Sie zunachst auf die Schaltflache 'Lizenz Download'
um die Lizenzdatei zur MPS Software herunterzuladen. Speichern Sie diese Datei auf
Ihrem MPS Server PC ab und lassen das Browser Fenster zur Managed Print Services
Software Aktivierung geoffnet.

Wechseln Sie jetzt wieder zum Aktivierungsfenster der MPS Server Software und
klickenaufdie'Li zenzdat ei i ' Sghatitathe. &g &fmet sieh ein Fenster
zur Dateiauswahl. Wahlen Sie hier die soeben heruntergeladene XML Lizenzdatei zur
MPS Software aus und bestatigen Ihre Auswahl durch Klicken auf die 'Offnen’
Schaltflache. Die XML Lizenzdatei ist nun in die Managed Print Services Software
importiert.

Nun muss im Browserfenster zur Managed Print Services Software Aktivierung die

Checkbox 'Lizenzdatei ist installiert’ markiert werden. Anschlie3end missen alle mit
(*) markierten Felder mit Ihren Registrierungsdaten ausgefullt werden.
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2. Schritt:

Sie bendtigen die passende Lizenzdatei auf lhrem Computer. Falls Sie diese noch nicht erhalten haben, klicken Sie auf 'Lizenz Download..., um die Datei herunterzuladen. Danach
importieren Sie diese mit der Schaltfliche "4. / importieren... im Programm zur Software-Aktivierung. AbschlieBend bestitigen Sie bitte die Installation durch Markieren des
Schaltfeldes 'Weiter...".

Lizenz Download... Lizenzdatei ist bereits installiert.

Bitte fullen Sie nachfolgende Felder aus (Erklal zum Datenschut:

Produkt: |Fleet & Service Management

Vorname: |Marc *)
Nachname: Tester (*)
Firma:  docuFORM GmbH W]
StraBe:  Héndelstrasse 11 *)
PLZ: 76185 (*) Ort: Karlsruhe )
Land: Deutschland v

Telefon: 0721161980

Fax: 07211619823

3

Produkt Newsletter: Ja, den méchte ich erhalten ~

Weiter...

Eingabe der Kontaktdaten und Lizenzdatei
Nachdem alle Eingabefelder ausgefillt sind, klicken Sie bitte auf die Schaltflache
'‘Weiter' zur Fortsetzung der Aktivierungsprozedur.

Bei korrekter Aktivierung wird Ihnen der erfolgreiche Abschluss der
Aktivierungsprozedur bestatigt:

Alktivierung wurde registriert fir;

docuFORM GmbH
Marc Tester

Erfolgreich registriert

Ein Klick auf die 'OK' Schaltflache dieser Meldung zeigt den fur lhre Software
Installation generierten Aktivierungscode an.

3. Schritt:

Geben Sie den angezeigten Aktivierungscode im Eingabefeld 'Activation Key des Fensters zur Aktivierung der Software ein. Zur Bestatigung erhalten Sie ebenfalls
eine E-Mail mit den Aktivierungsdaten.

Ihr Aktivierungscode:

Die Aktivierung lhrer Software ist damit abgeschlossen. Alle Daten fiir Ihre Unterlagen ausdrucken.

2 2012 docuFORM GmbH - Stand vom 24.01,2012 08:46:21

Eingabe des Aktivierungscode

Dieser Aktivierungscode muss zur erfolgreichen Aktivierung der MPS Software in das
Eingabefeld 'Aktivierungscode' der MPS Server Software eingetragen werden. Ein
Klick auf die Schaltflache 'Aktivieren !" in der MPS Software vollendet die Aktivierung
der Software und ein Meldungsfenster informiert tber die erfolgreiche Aktivierung der
Managed Print Services Software.
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,j Aktivierung abgeschlossen X

‘ |.0| Die Software ist jetzt aktiviert.

Die Lizenz endet am 26.02.2017,
bitte reaktivieren Sie rechtzeitig.

Dieses Fenster wird jetzt geschlossen.

Aktivierung abgeschlossen

Starten Sie nun die Managed Print Services Server Software wieder durch einen Klick
auf den 'Managed Print Services starten' Eintrag des MPS Traybar Menus.

P Fleet & Servicemanagement starten
% Log-Dateien

Uber Fleet & Servicemanagement

W Software-Aktivierung...

Starten des Dienstes

Mit erfolgter Aktivierung wird gleichzeitig eine E-Mail mit allen Aktivierungsdaten an die
zuvor eingetragene E-Mail Adresse versandt. Zusatzlich konnen die Aktivierungsdaten
durch Klick auf den Eintrag 'Alle Daten fir lhre Unterlagen ausdrucken' nochmals
ausgedruckt werden.

Bei Managed Print Services Kaufinstallationen muss die Aktivierungsprozedur der
MPS Server Software alle zwei Jahre wiederholt werden. Uber anstehende Re-
Aktivierungen lhrer MPS Installation werden Sie rechtzeitig (6 Wochen, 4 Wochen und
2 Wochen) vor Ablauf der Aktivierungsperiode per E-Mail an die bei der Aktivierung
hinterlegte E-Mail Adresse informiert. Die Re-Aktivierung kann dann frihestens 13
Tage vor Ablauf der Aktivierungsperiode nach dieser Anleitung von lhnen
vorgenommen werden.

Test- und Mietinstallationen kbnnen abweichende Laufzeitperioden besitzen und von
der Moglichkeit der Re-Aktivierung ausgenommen sein.

Jede Anderung bzw. Erweiterung einer bereits aktivierten MPS Lizenz erfordert eine
erneute Aktivierung dieser Lizenz unter Verwendung des fir diese Anderung bzw.
Erweiterung vom Handler oder docuFORM bereitgestellten neuen Produktschltssels.

WICHTIG: Ein Umzug einer bereits aktivierten MPS Software auf eine andere
Hardwareplattform oder eine Hardware-Anderung am Managed Print Services Server
invalidiert den MPS Hardware Key und damit die Managed Print Services Lizenz. Die
Managed Print Services Software ist dann nicht mehr lauffahig und muss neu aktiviert
werden. Nehmen Sie in solch einem Fall Kontakt mit Ihrem Handler oder docuFORM
auf.
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5 Erweiterte Programmier- und Datenschnittstellen

Erweiterte Schnittstellen zur Programmierung der Managed Print Services Software
und zum Datenaustausch mit anderen Systemen (als lizenzpflichtiges Zusatzmodul)
ermdglichen es dem Anwender, die MPS Software einfach und unkompliziert an seine
Warenwirtschafts- und Asset Management Systeme anzubinden, oder auch die
komplette MPS Software von einer Ubergeordneten Anwendung aus zu steuern.
Hierbei wird der Austausch von Informationen unter Verwendung standardisierter
Formate, wie XML oder CSV, vorgenommen.

XML / RPC
Programmier-
schnittstelle

!

ercury

MPS (FSM)

-Alarmregeln
csv - Schwellwerte Device-Stammdaten

Im- / Export < = ASSET
fiir derivate EoneEChiete - - > M gement
VB Informationen - Level (%) Device-Information
- Reichweite
- Tagen
- Seiten

1

Printer MIB
inklusive Original-
Hersteller-
VB-Angaben

v

ProgrammhneérDatenschnittstell en

Fur Nutzer der docuFORM MPS Hosting Services steht auch eine moderne REST
basierte API Schnittstelle mit OAUTH-2 Authentifizierung zur Nutzung und Anbindung
externer Applikationen an die MPS Software bereit.

6 Erweiterungsmodul zur Anbindung der MPS Software an
Asset Management Systeme

Direkter Datenaustausch und Abgleich Giber XML Dateien zwischen MPS Software und
Asset Management Systemen ermdglicht die Ubernahme aller zu iberwachenden
Systeme, inklusive aller Stammdaten, direkt aus einem Asset Management System in
die MPS Software. Damit kann die Einrichtung der zu iberwachenden Systeme in der
MPS Software Uber die Druckersuche im Netzwerk entfallen. Ebenfalls kdnnen die
Informationen Uber die Gberwachten Systeme aus der MPS Software via XML direkt
an Asset Management Systeme Ubergeben werden.
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Direktbestellung
) via E-Mail csv
Device Stammdaten —
ASSET @
—_—

XML

Abgleich
Schwellwerte fur
VB-Bestellungen
ercu
Yy - Reichweite in:
Device - Counter MPS (FSM) -Level (%)

- Supplies g1ogen

- Seiten

VB-Bestellshop
Bestellliste
1= 1= 1= | d XML
Lokale Clienten gg gg gg gg Datei

I Ubergabe der Device Stammdaten aus ASSET System
Printer MIB l\ l I

Hersteller ‘l l l \ i |
Bestellnummern @ @ @ @ @ @

Anbindung an Asset Management Systeme

Hierbei werden zwischen der MPS Software und Mercury die wichtigsten

Informationen zu den Gberwachten Drucksystemen ausgetauscht.

Informationen die vom Asset Management System in die MPS Software importiert

werden:

Handler

Kunde

Geréate ID

Gerate Seriennummer

Gerate Inventarnummer
Geréate Artikelnummer

Gerate Beschreibung

Gerate Netzwerkadresse

MPS Server und Client ID
Gerate Standortinformationen
Gerate Garantie Informationen
Gerate Kostenstelle

Gerate SLA

Gerateeinsatz

Geréate Lieferinformationen zu Verbrauchsmaterialien

=4 A0 -0_49_9_95_4_49_9_2_-2_-2_-2_-2-°_-2-

sowie zu den maglichen Alternativen
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Informationen, die von der MPS Software an ein Asset Management System
exportiert werden:

Gerate ID

Gerate Seriennummer

Gerate Netzwerkadresse

Gerate MAC Adresse

Gerate Hersteller

Gerate Typ

Gerate Firmwarestand

Kunde

Gerate Artikelnummer

Gerate Inventarnummer

Gerate Standort. und Kontaktinformationen

Gerate Eigenschaften (Simplex - Duplex, Farbe i B&W, etc)
Gerate Papiereinzugsschéachte mit eingelegtem Papierformat und Fullstand
Gerate Zahlerstande

Gerate Verbrauchsmaterialien Informationen und Fllstande

= =2 _-0_9_-9_-9_98_4_92_2_2_-2_-°5_2-2_-2-

7 Anmeldevorgang

Zum Zugriff auf das Web-basierte GUI der docuFORM Mercury Managed Print
Services MPS Server Software, offnen Sie bitte lhren Browser mit der zugehdrigen
URL. Far den Kundenzugang auf den MPS Server werden die Zugangsdaten vom
jeweiligen Handler den Kunden zur Verfigung gestellt. Fir den Zugang auf den
offentlichen docuFORM MPS Demoserver werden |hnen die Zugangsdaten von
docuFORM zur Verfigung gestellt.

Nun erscheint der AMBPSSbfielwardschirm der

dCCU.FBRM Mercury Managed Print Services

Anmeldung

Anmel debi | dsMPhSBoint dar e
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Optional
Kundenzug?2nge
unterschal ldensol

k°nnenZuvgobann gt wdlesr nei ngeri cht et we
Benutzer mi t unterschiedliche
che Zugangscodes unedr idcahztuegte h
wurden, so sind diese MRS fAWwWaeled eanarugearbge nz u
Sobal dMP&SISeft ware anhand des Benutzernamens
angegebenen Benut zer namen Zugangscodes ein
Eingabefeld f¢r ddasZ&gaggbebdbdeduhdr das daz
am Anmel debildschirm eingebl endet

Mercury Managed Print Services

| wuFBRM

Anmeldung

Anmeldebildschirm mit Zugangscode

Nach erfolgreicher Anmeldung wird der Hauptbildschirm der MPS Software in IThrem
Browser angezeigt:

24.01.2022 12:21
superadmin  (@Auth

Mercury Managed Print Services 9.20a

Lizenziert t fir FSM-Server 03 / docuFORM GmbH

doeuF BRM

4 Mercury Managed Print Services

[| orreier e i Demo Serverstatus Serverstatus 7
[ Systemanalyse Demo
62 csciingen 0 vetcien 0 ctcien
[ Berichte +
4 & Handler / Kunden 9 Vorschlage Bestellt 1790 1 0 1790 1
S Vertrage ARCHIVIERT FEHLERHAFT ARCHIVIERT FEHLERHAFT

E Bestelloptimierung SCHWELLENWERTE DATENDATEIEN
& Kundengruppen 0 62
4 & Drucker

[& Modelidaten usb.thinkpad1.12350.cbfca18507bbofo3

Deme
1 4 0% 0 1
B

AUSLASTUNG ALARME

docuFORM Mannheim mx611de.fra.docuform.de

29 Lexmark MX611de
Drucker docUFORM Neu-Isenburg

&% Druckergruppen
4 [ Verbrauchsmaterial
Bestellvorschlige
[l Bestellnistorie

53

DRUCKER

docuFORM Karlsruhe

P2 -

Vorschlage Bestellt

¥ Abmelden
0] 21

Druckeriiberwachung

204....

FEHLER WARNUNGEN HINWEISE

SCHWELLENWERTE

FEHLER.
WARTUNGEN

rstatus

Serve
0 Datsien

1790 1
ARCHIVIERT FEHLERHAFT

kmBde572.ka.docuform.de
TASKalfa 358ci
docuFORM Karlsruhe
7%

B
88%
| 2%

WARNUNGEN HINWEISE

Dpemo

UBERFALLIGE CLIENTS.

HauptbildschirmMASoDawhbeard
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7.1 Dashboard

Ab der Software Version V5.66 verfiigt die docuFORM Managed Print Services

Software (MPS) Uber ein Dashboard, welches dem Anwender die individuelle

Gestaltung des MPS Startbildschirms mit Widgetser m°© gl i cht . I m Men¢, @&aE
der MPS Software kann die Verflugbarkeit der Widgets vom Administrator individuell

fur die Administratoren, Handler und Kunden konfiguriert werden. Jeder Handler und

jeder Kunde kann somit sein eigenes Dashboard mit seinen bevorzugten Widgets

innerhalb der MPS Software einrichten.

Einstellungen

Aligemein  Erweitert | Mercury Server E-Mail Netzwerk | () SDS | o] KFS

Authentifizierung System

Wie soll die Authentizitét von Benutzernamen bei der Anmeldung iiberpriift werden? Globales Firmware Management

[ Druckeraustausch zwischen Kunden zulassen

@® mit Standard-Authentifizierung LDAP(S)-Server:
O mit LDAP-Authentifizierung

O mit LDAPS-Authentifizierung

Kundenabergreifendes Netzwerk
LDAP-Standarddomane: | “HP Smart Device Services”-Unterstiitzung aktivieren

LDAP Gruppen-Nomenkiatur: | <customer>.fsm.<role> "Kyocera Fleet Services"-Unterstitzung aktivieren

LDAP Gruppen: | M2 [0 Accounting-Modul aktivieran
Systemmeldungen E-Mail-Adresse:

Tage bis zum endgultigen Entfernen geloschter Drucker: 30

Dashboard:  Administrator, Handler und Kunden ~
Vorgabe-Trennzeichen fiir CSV-Dateien: |,
Anmeldung an der Weboberflache zugelassen fur:  Alle Benutzer - wahrung: €

Anderbare Bezeichnungen:
System [ Administrator Kenmuort.. g Customer, CN, Customer number, Customers, D | Bearbeiten.

Datentbertragung
Loschen archivierter Daten nach 14 I Tagen
Uberfalliger Datentransfer nach 1 2 stunden

Verschliisselungskennwort...

Dashboard aktivieren

Zum Hinzufugen von Widgets auf das Dashboard klickt man auf die Schaltflache
rechts oben auf dem Startbildschirm. Es wird ein Auswahlmenu der fur den jeweiligen
Anwender zur Verfigung stehenden Widgets angezeigt.

— = = =

Widget auswidhlen:

| Server-Ubersicht v|

Ok Abbrechen

Auswahl der Widget

Je nach Anwender (Administrator, Handler oder Kunde) und nach lizenzierten
Zusatzmodulen zur MPS Software stehen verschiedene Widgets zur Auswahl zur
Verfigung:
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Widget auswiahlen:

Bestellshop
Druckeriiberwachung
Drucker

Zahler

Platzieren der Widget

Durch Auswahl des gew¢gnschten Widgets und a
Schaltflache wird das gewahlte Widget auf dem Dashboard platziert.

Druckeriiberwachung

Handler / Kunde: [Nle - l

sam (o[ recen|

Hinzufiigen Widget Druckeriiberwachung

Gleichzeitig wird die Anzeige zur individuel
ge°ffnet. Hier k°nnen die Widget spezifische
AuswahlVoda@rr-gourudhd Hi nt ergrundfarbgebung des
vorgenommen werden. &K ®%chKallitcfki 2abhe deendet
Konfiguration.

Gleichartige Widgets konnen auch mehrfach, mit unterschiedlichen Konfigurationen,
auf dem Dashboard platziert werden. Die Anzahl der moglichen Widgets ist nur durch
den verfligbaren Platz auf dem Dashboard begrenzt.
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350
Dashboard
Die Widgets | assen sich mit gedr¢ckter 1inke
festen Positionen des.DAasbkhoarnaes Gré@rCec hdieesh ew
sich mi t gedr ¢ckter l i nker Maustaste auf d
verander n.
EinKlick auf das Zeichen in der Widgetuberschrift l16scht das Widget wieder vom

Dashboard, ein Klick auf das Zeichen o6ffnet die Widget-Konfiguration.

Die folgenden Wi dgMRSottwhen rzord¥Verfgsggung:

7.1.1 Server Ubersicht

Server-ilbersicht

0 Dateien

1973 1

ARCHIVIERT FEHLERHAFT

server-Ubersicht

Alarmschwelle: ||1IZIEI >

& AR (0]4 Abbrechen
Widget Serverubersicht

Dieses Widget steht nur fur Administratoren zur Verfligung und zeigt den jeweiligen
Verarbeitungsstand der von den MPS Kundenclients tUibertragenen Datenpakete. Es
werden die Anzahlen der zur Abarbeitung anstehenden Dateien, der bereits erfolgreich
abgearbeiteten und archivierten Dateien und der nicht erfolgreich abgearbeiteten und
als fehlerhaft erkannten Datenpakete angezeigt. In der Konfiguration des Widgets
kann eine Alarmschwelle eingerichtet werden, bei deren Uberschreitung sich die
Farbgebung des Widgets &ndert um den Betrachter auf die Widget anzeige besonders
aufmerksam zu machen.
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7.1.2 Bestellshop

Alle

34 Bestellungen

Vorschlage Besteallt Bestellshop

Handler / Kunde: | Alle L

4 29
& AR oK Abbrechen

Wi dget Bestell shop

Dieses Widget ist nur verfigbar, wenn der Handler bzw. Kunde das optionale
Bestellshop Modul der MPS Software lizenziert hat. Das Widget zeigt fur einen
wahlbaren Kunden oder Handler die Anzahl der Bestellungen auf der
Bestellvorschlagsliste und die Anzahl der offenen Bestellvorgange an. Ein Klick auf die

Grafiken zu aVorschl2&aged und aBestelltd f¢h
Bestellvorschlagsliste oder Bestellhistorie (ggf. muss noch der Anzeigezeitraum im
Men¢, aBestell historied angepasst werden um &

der Konfiguration des Widgets kann der vom Widget Giberwachte Handler oder Kunde
ausgewahlt werden.

7.1.3 Druckeriuberwachung

Druckeriiberwachung

3 2 | Druckeriiberwachung
Drucker
Handler / Kunde: | alle w
7 6 14
Demo
2204 4494 & A. Demo
FEHLER HINWEISE docuFORM Karlsruhe

docuFORM Mannheim
docuFORM Meu-Isenburg

Wi dget Drucker ¢berwachung

Mit diesem Widget konnen die Anzahl der aktiven Drucker, sowie die Anzahlen der
ungeldsten Fehler, Warnungen und Hinweise der aktiven Drucksysteme ausgewahlter
Kunden eines Handlers angezeigt werden. In der Konfiguration des Widgets kann der
Handler bzw. Kunde fir dessen Drucksysteme das Widget die jeweiligen Werte
anzeigen soll, ausgewahlt werden. Ein Klick auf die farbigen Flachen der Fehler,
Warnungen und Hinweise f¢ghrt direkt zur Anze

7.1.4 Drucker
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phaser6180.ka.docuform.de —_—
¥erox Phaser 61800DN Drucker
docuFORM Karlsruhe
Kunde: | docuFORM Karlsruhe w
0% 2 | |
AUSLASTUNG ALARME Drucker: |phaserﬁlSD.ka.dncufnrm.de |
0 0
SCHWELLENWERTE WARTUNGEN s AR oK Abbrechen

Wi dget Drucker

Mit diesem Widget kann der Zustand eines einzelnen Drucksystems angezeigt
werden. Das Widget listet die aktuelle Druckerauslastung, die Anzahl der offenen
Druckeralarme, ausgelosten Schwellenwertbenachrichtigungen und  offenen
Wartungsereignissen auf. In der Konfiguration des Widgets kann der jeweilige Kunde
und die IP Adresse bzw. der DNS Name zur Klassifizierung des Drucksystems
eingetragen werden. Ein Klick auf den Druckernamen fuhrt direkt zur Anzeige der
Druckerdetails in der Druckerliste der MPS Software.

7.1.5 Zahler

Dieses universelle Widget dient zur Anzeige verschiedener Zahlerstande innerhalb der
Managed Print Services Software.

Demo Demo Demo

32 MM 0

DRUCKER 5 JBERLASTETE DRUCKER

SCHWELLENWERTE

Wi dget Z2hl er

F¢e¢r Admini stratoren und H2ndl er bzw. Kunden
in der KonfWgdgeaet $ onudeAuswahl bereit

Seite 28 von 142 24.01.2022



Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

Zdhler Zdhler
Anzeigewert: | Archivdateien w Anzeigewert: |Uherlastete Drucker |v
Datendateien - . | Druckeranzahl
Alarmschwelle: Handler/Kunde:
Archivdateien beete Drucker
Grafische Anzeige: | Fehlerhafte Dateien Alarmschwelle: | Uberfallige Clients
Druckeranzahl Schwellenwerte
Uberlastete Drucker Grafische Anzeige: Wartungsereignisse
o AR Uberfillige Clients
Schwellenwerte
Wartungsereignisse 4 AR oK Abbrechen

Konfiguration Widget Z2hl er

Weiterhin kann f¢r die Anzeige im Widget ei
deren | berschreitung die Farben der angezeigdg
werden um sAubwméoksamkeit des Betrachters zu

Zahler
Anzeigewert: |Uher|astete Drucker V|
Handler/Kunde: |Dem0 V|

Alarmschwelle: |3 =

Grafische Anzeige:

) AR oK Abbrechen

Konfiguration Widget fur Uberbelastete Drucker

Nach Einrichten einer Alarmschwelle kann statt der numerischen Anzeige der
Zahlerstande im Widget auch eine grafische Anzeige der Zahlerstande eingerichtet
werden.

8 Hauptmenu

Im linken Bereich des Hauptbildschirms der MPS Software wird der Mentbaum zur
Auswahl der Funktionalitdten der Software angezeigt. Die Anzeigesprache der MPS
Software kann durch Wechseln der 'Bevorzugten Anzeigesprache fir Webseiten'
Einstellungen in den Konfigurationseinstellungen Ihres Browsers derzeit zwischen
Deutsch und Englisch umgeschaltet werden. Weitere Spracherweiterungen sind in
Planung.

Die im Menlibaum angezeigten Funktionalitdten unterscheiden sich, je nachdem ob
sich ein Kunde, ein Handler oder ein Administrator in die MPS Software eingeloggt hat
und welche Zusatzoptionen fur die Software erworben wurden. Fir Handler und
Kunden stehen nicht alle Software Optionen zur Verfigung. Lediglich flr
Administratoren stehen alle lizenzierten Optionen der MPS Software, wie unten
angezeigt, zur Verfugung:
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iocuF BRM

4 Mercury Managed Print Services
[l Druckeriberwachung
Lal Systemanalyse
|| Berichte
4 2 Handler / Kunden
,.; Vertrage
|= | Bastelloptimierung
5 Kundengruppen
4 (=) Drucker
| & Modelldaten
L= Firmware
= Druckergruppen
4 | ji Verbrauchsmaterial
W Bestellvorschlsge
lal Bestellhistorie
4 Benachrichtigungen
W Wartung
#® schwellenwerte
() Deckungsgrad
\,-( Alarme
[ Erfassungsclients
lgl Einstellungen
LLI Hilfe
g‘ﬁ Abmelden

Hauptmenu

Im Menubaum der MPS Software stehen Optionen zur Druckeriberwachung,
Verwaltung und Konfiguration von Handlern / Kunden, Druckern, und zur Definition von
Wartungs- Schwellenwert- Deckungsgrad- bzw. Alarmereignissen fur Drucksysteme,
sowie verschiedene vordefinierte Berichte zur Verfigung. Ein Klick auf den jeweiligen
Menueintrag 6ffnet die gewlinschte Option und stellt die Informationen der gewahlten
Option am Bildschirm dar.

Die docuFORM Managed Print Services Server Software kann universell entweder
vom Endkunden zur Verwaltung und Administration seiner Drucksysteme, oder auch
zentral vom Handler zur Verwaltung und zum Service der Drucksysteme seiner
unterschiedlichen Kunden eingesetzt werden. Hierzu verwaltet die MPS Software
sowohl Kunden, als auch H&ndler. Kunden werden lhren jeweiligen Handlern
zugeordnet und von diesen verwaltet.

Die Einrichtung neuer Kunden kann vom jeweiligen Handler vorgenommen werden,
die Einrichtung von neuen Handlern kann nur vom Administrator der MPS Software
vorgenommen werden.
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Beim Zugang als Handler werden alle Informationen und Drucksysteme der dem
Handler zugeordneten Kunden angezeigt und konnen Uberwacht werden, beim
Zugang als Kunde werden nur die Drucksysteme des jeweiligen Kunden angezeigt.
Im Folgenden werden die einzelnen Funktionalititen der MPS Software, lhrer
Anordnung im Menldbaum entsprechend, néher betrachtet.

9 Druckertiberwachung

Ein Klick auf den Eintrag 'Druckertiberwachung' im Mentbaum der MPS Software zeigt
eine Ubersicht und Auswertung aller aufgelaufenen und ungelésten Alarmmeldungen
der Drucksysteme eines oder mehrerer Kunden, sortiert nach verschiedenen Kriterien,
an. Hier kann sich ein Handler schnell Uberblick tiber die an den Drucksystemen seiner
Kunden aufgetretenen Probleme verschaffen und auf3erdem auf einen Blick erkennen,
ob die fur diese Kunden hinterlegten Warnschwellen fir Tonerstdande der
Drucksysteme dieser Kunden unterschritten wurden.

14.03.2018 12:18

Druckeriiberwachung superadmin

Handler / Kunde: | Alle ¥ || Aktualisieren

Haéndler Kunde Name Aktive Drucker Fehler Warnunge!
Demo 0cUFORM Mannheim 17

n

d 6 3

Demo docuFORM Neu-Isenburg docuFORM GmbH Neu-Isenburg 7 2 o
d 1 4

Fi 0 o

o [l §
(eem c

0cUFORM Karlsruhe 10
RA2KS-02 2

Demo
Demo

Druckeriiberwachung Ubersicht

Die Selektionsmaske im oberen Bereich der Anzeige erlaubt die Auswahl der Kunden,
fur die die Statistik der aufgetretenen Druckerprobleme angezeigt werden soll. Fur
jeden selektierten Kunden werden dann die Anzahl der fur seine Drucksysteme
aufgetretenen Druckeralarme, kategorisiert nach ‘Fehlern’, Warnungen, und
‘Informationen’ angezeigt. Werden die konfigurierten Warnschwellen fir Tonerstande
bei einem oder mehreren Drucksystemen eines Kunden unterschritten, oder meldet
ein Drucksystem wenig Toner oder Tonerende, so macht ein Warnsymbol in der Spalte
‘Toner Status' dieser Anzeige aufmerksam.

Eine detaillierte Anzeige der Alarmereignisse der Drucksysteme eines Kunden,
heruntergebrochen auf die einzelnen Drucksysteme, erhalt man durch Klicken auf
einen Kundeneintrag.

SDrucken  #/Exportieren (] Schiietien

Druckeriiberwachung docuFORM Karlsruhe

lort / Kontakt N | S/N Zihlerstand  Madell Fehler | Warnungen  Hinweise Tomerstand  Wartungsvertrag

277ABIEDI00ONEN 6.982 Samsung CLX-6260 Series
PevIDLOZR 588 MP Color Laserlet FlowMFP M577
QuKos21258 113308 TaSKalfa 250¢i (Kyocera)

3969209991
3069300108

QZK2622772

3246378900

010180

tariat

Karlsruhe\Handelstr. 11}Haus A UG\Kiche

Druckeriiberwachung Kundenansicht
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Durch Klicken auf den Eintrag 'IP Adresse' eines Drucksystems kann man die genaue
Auflistung der fur dieses Drucksystem aktuellen Alarmereignisse einsehen.

Erucken  eExportieren [ 2urick

Druckeriiberwachung docuFORM Karlsruhe
Drucker: cIx6260.ka.docuform.de

Standort: docuFORM Karlsruhe, Sekretariat
Kontakt: Administrator

Ervelt 1403 2918 123087 - Feat § Earvi

e Mangament V8 1o

I/N:  S/N: Z77ABJED900ONSN Modell: Samsung CLX-6260 Series MAC: 0015990D57E4

Erelgnis Dringlichkeit = Datum Bemerkung

e. User intervention required to order, but not replace, the cartridoe ta aveid future interruption of print service. Printing and al other machine  TFGHISE 05.03.2018 6825 Warnung Leertauf Nein

10:08
ridge $/N:CRUM-16042710547 betragt 16%. Damit ist sie am bzw, unter dem Schwellenwert von 20%, Das Ende der Gebrauchsdauer wird  Wamung 07.02.2018 6482  Unbekannt Unbekannt Ja
00:15

Druckeriberwachung Druckeransicht

Die Anzeigen der Druckeriberwachung lassen sich Uber jeden installierten
Druckertreiber ausdrucken und auch in CSV Dateien zur Weiterverarbeitung mit
anderen Anwendungen exportieren. Entsprechende Eintrage zum Auslésen dieser
Aktionen finden sich am oberen Rand des angezeigten Fensters.

Sobald die in der Druckeriberwachung aufgelisteten Fehlerereignisse bereinigt
wurden bzw. bei Tonerwarnungen neuer Toner eingelegt wurde, wird dies von der
MPS Software erkannt und die zugehdrigen Ereignisse werden automatisch aus der
Drucker-uberwachung entfernt und in das Ereignisprotokoll des jeweiligen
Drucksystems uberfuhrt.

10 Systemanalyse

Ab Version 5.22 bei vlaailatgetd d®irae (MPISeF arfddveas
ein ndoaes!l, zur Systemanadalyne. zDirePéauModbull it
zur Erkennung von Besonderheiten bei der Erf
diMPSSoftwar e.

icsF BIRM

4 Mercury Managed Print Services

f| Druckeriiberwachung
|2l Systemanalyse
] Berichte

4 2 Handler / Kunden
; Vertrage
[] Bestelloptimierung
&% Kundengruppen
4 (=) Drucker
& Modelldaten
ks Firmware
% Druckergruppen
4 | i Verbrauchsmaterial
@ Bestellvorschlige
|5l Bestellhistorie
4 Benachrichtigungen
W Wartung
® schwellenwerte
() Deckungsgrad
G alarme
[} Erfassungsclients
|&l Einstellungen
L Hilfe
¥ Abmelden

Haupt menyg
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Di eses Mamaged PrinStof $evavyiec eMsod ul bietet denm
folgenden Funktionalit2ten:
< Erkennung von Besonder hei ten bei der Er
Bezugnahme auf Plausibilit?at

< Die Pl ausibi
Modul arit2t

< DiAnalyse ka
Ger2aten durc

Itatspr¢gfungen werden durch
i eses Modul s beliebig modif

auf H2a ndl er basi s bi s hin

I
d
nn
hgef ¢hrt wer den.

< Im Rahmen der Systemanal yse wer#®anedem I
direkt vom ¢bertragenden Kundenclient zur
< I m Rahmen der Analyse schl agt das Systen

L°sungsvorschl &ge vor.

< Auffa2alligkeiten I n der i bermittlung von
analysiert und als Analyseereignis dem An

< Durchdidrieekt e Analyse k°nnen Unstimmigkei't

cbertragenden Daten direkt analysiert, ki
Di e M° gl i chkei't di eser direkten Anal yse V €
auf wendi ge Serviceeiwisrddt zdi e GGesamzerangpar
Erfassung der Ger2tedaten deutl ich er h°ht.
Toner wechsel oder Einsatz von bereits benut
erkannt wer den. Von Gero?dteern Zefrhzleeurgstgpan ¢ fge e
automatisch erkannt wund analysiert. Dadurch

fr¢hzeitig erkannt werden.

Ein KIlick auf &@Eesnt Mmapafifwseatagdi e Er ei gni sanze
Modul s. Hier sieht der AnmwedMberageidn € rA wnftl iSsetr

festgestellten Auf MPKEoifgtkweairtee n;, bdeerrwavcohnt edne rDr
Durch Auswahl in déeéEmdAes k lbaupkpdCrodd@k € mnen di e
angezeigten Ereignisse nach den speweEn ialktthed e
gew¢gnschten Ereignistypen bzw. Basi sregel n s
Nachf ol gende Basisregeln sind i mplementiert:
< 1000Abnahme des F¢ll standes ohne Druckakt
< 1000@ngew°hnliche Abnahme des F¢l |l standes
< 1000Brucker mel dieflodas EBeiehfggl |l en

< 1000Brucker mel deKedas@BEnergni s
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< 10008Bngew®hnliche Zunahme des F¢ll standes
< 120022 hl erdifferenz negatiyv

rung der Ereigni &3domé@gtl i dar chMi Ei n
chendobaetbahhbl b der Liste kann dur
rt werden. Die Anzahl der pro Listen
aB@ipd psdteel | en.

I 24.09.2019 12:22
Systemanalyse - Ereignisse

superadmin
Handler / Kunde:  Alle - Code:  Alle -
Ergebnisse pro Seite: 5 - Filter: 2 3 4 5 = 13 » L
Kunde +  Meldung ~ Code ~ Drucker ~  Datum a
e e Pl o ok
Ungevvibhe e dos landes
gy e s ulandes
Datensatze 1 bis 5 von 64 2 3 4 5 - 13 » L

Ergebni sse Systemanal yse

Ein Klick auf den bl au ma®Dkiuekdeam En eit g migs li
°ffnet die Ansichten der Druckerliste f¢gr da

Drucker : 10.91.16.88 |

Zuriick OK

J allgemein || Standort | [ Erweitert | [ Seitenzahler | | verbrauchsmaterial | 'Ereigmsse‘ [Fleet Management‘ 'Warturlg‘

Geratedaten
S/N: I Asset-Nr:
Adresse: ILD.QL.LG.SS Inventar-Nr:

Maodell: IHP Laserlet 600 M602 MAC: I
Firmware: IDate 20140731 ROM 2302963_436082 O] Hersteller: IHP

Beschreibung:

Standort (SNMP);: |

Kontakt (SNMP): |
[[] standort/kontakt iberschreiben

Drucker dffnen... Herstellerseite 6ffnen...

Drucker All gemein

Der KIl'i ck auf einen bl au nMelkd @drare nE rEeii ngtnri asd
zei gt die Details und L°sungsm®glichkeiten z
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Ereignis auflésen

Zurtick
Ereignis
04.11.2014 m - o
Ungewdhnliche Abnahme des Fiillstandes (10002)
17:18:39
Der Fullstand des verbrauchsmaterials 'Schwarzer Toner' hat in kurzer Zeit um mehr als 25%
abgenommen. Eine Fiillstandskorrektur kénnte bei diesem Drucker sinnvoll sein.
Kunde:
Drucker: ', Lexmark C746
S/N: iH
Ldsung
Fiir diesen Drucker: | die Fillstandskorrektur aktivieren k v

die Fillstandskorrektur aktivieren

das Ereignis nur fiir dieses \ierbrauchsmaterial ignorieren
das Ereignis fir alle Verbrauchsmaterialien ignorieren
das Ereignis ohne Lésung zuriicksetzen

Detailinformationen

J Filllstandsverlauf | | Wechselhistorie | [ Schwellenwerthistarie |

Datum Bezeichnung Kapazitit Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
11.11.2014 07:14  Schwarzer Toner 12.000 0 0% 55.122
10.11.2014 17:24  Schwarzer Toner 12.000 0 0% 55.118
10.11.2014 07:24 Schwarzer Toner 12.000 0 0% 54,991
07.11.2014 15:51 Schwarzer Toner 1z2.000 0 0% 54.987
07.11.2014 07:51  Schwarzer Toner 1z.000 120 1% 54.862
06.11.2014 16:20 Schwarzer Toner 12.000 120 1% 54.862
06.11.2014 07:52 Schwarzer Toner 12.000 240 2% 54.678
05.11.2014 16:33 Schwarzer Toner 12.000 240 2% 54,678
05.11.2014 10:18 Schwarzer Toner 1z2.000 240 2 % 54.640
04.11.2014 17:18 Schwarzer Toner 12.000 360 3% 54.554
04.11.2014 15:16 Schwarzer Toner 12.000 6.120 51 % 54.533
04.11.2014 07:16 Schwarzer Toner 12.000 6.360 53 % 54.342
03.11.2014 17:18 Schwarzer Toner 12.000 6.360 53 % 54,330

Ereignisse aufl °sen

| m Be &eiedggniibst P SSof t war e Er kl 2rungen und L°s
beobachteten Ereignis. Detailinformationen Kk
jedem Ereignis eingesehen werden.

Il m Bed@isudbsg hl| 2 §IP Shifeda wareschi edene Aktionen z
Eriegni sses vor. Durch Auswahl einer Aktion a

W’
rech. . Schaltfl 2che wi rd di e ausgew?2hlte

angewandt

Mit Auswahl und Anwendung einer Aktion zur
Ereinginsr aiugnidelri £t e des Systemanal ysemodul

Ebenso kann ein Ereignis Schaldiiile*kd:lea,Kdiii
Bewegen des Mauszeigers ¢ber den entspreche
wird, direkt ohne Aktiohizte gQgesdsghaussedern
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S 11.11.2014 15:56
Systemanalyse - Ereignisse I

Handler / Kunde: |Alle w Code: Alle v
10 v |/ Seite Filter: 1< | < 1 2 3 a 5
Kunde ~ |meldung Code Drucker Datum

\06£83.62882 ungawahniiche Abnaime des Fullstandss 05119014 15:15:98

Unaewshnliche Zunahme des Fiillstandes

Al s erl edigt markieren

10.1 Erklarung der Basisregeln

10.1.1 Code 100017 Abnahme des Flllstandes ohne Druckaktivitat

Di IPSSof t ware erkennt bei einem Drucksystem
eines Ver brauchsmateg%abséna mglmeihaohzalid i ge E
Z2hlerst@ande dieses Drucksystems.

| Ereignis

12.12.2014 o ey
Abnahme des Fiillstandes ohne Druckaktivitdt (10001)

10:20:49
Der Fiillstand des Verbrauchsmaterials 'Cyan Toner' hat um mehr als 5% abgenommen, obwohl laut
Zahlerstand nicht gedruckt wurde. Eine Fiillstandskorrektur kénnte bei diesem Drucker sinnvoll sein.

Handler:

Kunde: (Client v5.14a)

Drucker: 10.156.3.21, SHARP MX-7040N
S/N: , I/N:

Losung

Fir diesen Drucker: | die Fullstandskorrektur aktivieren v v

Detailinformationen

_| Fullstandsverlauf || Wechselhistorie | | Schwellenwerthistorie

Datum Bezeichnung Kapazitat Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
12.12.2014 11:56 Cyan Toner 100 50 50 % 1.213.840
12.12.2014 10:20 Cyan Toner 100 0 0% 1.213.631
12.12.2014 09:14 Cyan Toner 100 50 50 % 1.213.631
11.12.2014 17:00 Cyan Toner 100 50 50 % 1.213.611

Code 10001

Ur sache hierfg¢r k°nnen gera@atebedingte Schy
F¢eéllstanden der Verbrauchsmateriali en, oder
gegen eine nicht vollst2andig gef¢llte andere

diigensiesm skEcrhdiPyxSof divar e vV O
tandsinterpol ati on zZu ak
g

[

L°sung zu
S
a M SSroofnt wdhe re erkannt und
a
k

Toner f ¢l |
Tonerver|
Ereigni s
Ereignis

uch f¢r diesealodar ighbei t b waud!l
ann ohne L°sung zurg¢¢ckgesetzt werd
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10.1.2 Code 10002 i Ungewdhnliche Abnahme des Fllstandes

Di IPSSof t ware erkennt bei einem Drucksystem
eines Verbrauchsmaterisadmsgemwiwsmhmaehrzwal s AQS
geringer Druckaktivit?2at

Ereignis

12.12.2014 o . o

T Ungewdhnliche Abnahme des Fiillstandes (10002)
Der Fillstand des \Yerbrauchsmaterials 'Black Cartridge HF CE255X' hat in kurzer Zeit um mehr als
25% abgenommen. Eine Fillstandskorrektur kiinnte bei diesem Drucker sinnvoll sein.

Handler:

Kunde: (Client v3.32m)

Drucker: 10.49.193.215, HP Laserlet P3010 Series
S/N: PN

Lésung

Fur diesen Drucker: | die Fallstandskerrektur aktivieren v v

Detailinformationen

J Fiillstandsverlauf | [ wechselhistorie | [ Schwellenwerthistorie |

Datum Bezeichnung Kapazitdt Snmp-Lewvel Fiillstand Druckseiten
12.12.2014 09:39 Black Cartridge HP CE255X 100 34 34 % 109.621
12.12.2014 06:20 Black Cartridge HF CE255X 100 100 100 % 109.601
11.12.2014 18:41 Black Cartridge HP CE255X 100 100 100 % 109.601

Code 10002

Auch hier k°nnen die Ursachen f¢r dieses Ere
bei den Mel dungen von F¢ll st2nden der Ver |
Austausch der gegemkernescheht vollst2andig g
durch den Anwender | iegen. Als LVMBSogtwarei e
vor, di e integrierte Tonerf ¢l l standsinternp
Schwankungen im Ton&MPB&pDF awhr evomrr khdeerrnt und
Al ternatiyv kann dieses Ereigni s auch f ¢r d
ignoriert werden, oder das Ereignis kann ohn

10.1.3Code 10003i Dr ucker mel det das Ereignis AToner

Einudksystem me@fideer enaehfegloihem 6Aloawr m bei
gl eichzeitig aktivierter Tonerfg¢ll standsinte
|l iegt noch oberhalb der konfigurierten Benac
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Ereignis

22.11.2014 L, .. 5

04:14:01 Drucker meldet das Ereignis 'Toner nachfiillen’ (10003)
Der Drucker meldet fir das Verbrauchsmaterial 'Magenta Toner' das Ereignis 'Toner nachfillen’ bei
gleichzeitig aktivierter Fullstandskorrektur. In der Schwellenwertregel 'Tonerbestellung 15%" wurde
jedoch kein Wert fur den anzunehmenden Restfillstand bei diesem Druckerereignis angegeben.

Handler:

Kunde: (Client W5.20)

Drucker: 192.168.11.39, KONICA MINOLTA bizhub C35
S/N: Asset-Nr: I/M:

L&sung

Fir diesen Drucker: |das Ereignis nur fir dieses Verbrauchematerial ignorieren  w W
Ldsung

Schwellenwertname: ITune.-rbestellung 15%

Be=schreibung: I
Schwellenwerte: Bei einer verbleibenden Restkapazitat von

15 Prozent in Kartuschen

0 Prozent in Auffangbehaltern

TP

Prozent in sonstigem Zubehdr

[] Druckerereignisse 'Toner nachfiillen’ und 'Kein Toner' beriicksichtigen

Anzunehmender Restfiillstand bei Druckerereignis "Tener nachfiillen": I %5 '

Detailinformationen

_| Fullstandsverlauf '| [ wechselhistorie | [ Schwellenwerthistorie |

Datum Bezeichnung Kapazitdit Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
10.12.2014 04:14 Magenta Toner 5.000 1.080 18 % 10.757
09.12.2014 04:14 Magenta Toner 5.000 1.080 18 % 10.719
08.12.2014 04:13 Magenta Toner 6.000 1.080 18 % 10.715

07.12.2014 04:14 Magenta Toner 6.000 1.080 18 %% 10.715

Code 10003

Il m obigen Bei spi el wur de f MPS Seoifnt w&®r a c kesiyns
Benachrichtigung bei Unterschreitung des To
Beim Tonerfg¢gll stand von 18% mel det das Druck
Al a@iommner nadbchf ¢l | en

Zur L°sung dieses Ereignisses kann in der zu
dDrucker erdeingeni snsaa h& ¢l he®emregrcksi chtigen akt.i
und ein anzunehmender Restfg¢ll stand u
Toner sctvewet een (i m Beispiel 15 %) konfigurier:
doner n aboldfeg leli @n 6lAolnaerrms s MPSSEo fdtiwvear e dann (
betreffenden Tonerf ¢l Il stand auf den eingetra
dami t wird eibeemadaFilchsti guadigs oafuesrgnel dsit ei nget
Restfg¢ll stand unterhalb des definierten Tone

Al ternativ kann dieses Ereignis auch f ¢r d
ignoriert werden, oder das HBreesiegrmrzits wikeanme nohn
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10.1.4Code 1000471 Drucker mel det das Ereignis AKein

Ein Drucksyste®demal doedta®en @re nBRAh@tryn bei gl ei ct
aktivierter Tonerfg¢gllstandsinterpolation und
oberhakbdbndiegurierten Benachrichtigungsschwel
Ereignis
21.11.2014 S g .
TR e Drucker meldet das Ereignis 'Kein Toner' (10004)
Der Drucker meldet fir das Verbrauchsmaterial 'Toner (Black)' das Ersignis 'Kein Toner' bei
gleichzeitig aktivierter Filllstandskorrektur. In der Schwellenwertregel 'Toner 30T, Resttoner 30T,
Sonstiges 20T ' wurde jedoch die Bericksichtigung dieses
Druckerereignisses nicht eingeschaltet.
Handler:
Kunde: (Client ¥5.21)
Druchker: 172.20.12.2, KONICA MINOLTA bizhub C360
SIN: , Asset-Nr: , TN
Ldsung
Fir diesen Drucker: |das Ereignis nur fir dieses Verbrauchsmaterial ignorieren  w v
Lésung

Schwellenwertname: IToner 30T, Resttoner 30T, Sonstiges 20T

Beschreibung: ISondermEIdung Donau Ries Klinikk 105347 + |

Schwellenwerte: Bei einer verbleibenden Restkapazitat von

|30 Tagen in Kartuschen
IBD Tagen in Auffangbehaltern
|2EI Tagen in =onstigem Zubehar

[] Druckerereignisse 'Toner nachfiillen' und 'Kein Toner' beriicksichtigen

Anzunehmender Restfiillstand bei Druckerereignis 'Toner nachfiillen': I L) v,

Detailinformationen

J Fullstandsverlauf | [ Wechselhistorie | [ Schwellenwerthistorie |

Datum Bezeichnung Kapazitit Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
27.11.2014 11:18 Toner (Black) 100 100 100 % = 158.455
27.11.2014 05:17 Toner (Black) 100 100 100 % =i 138.408
26.11.2014 05:15 Toner (Black) 100 100 100 % = 188.248

Code 10004

I m obigen Beispi el wur de f MPS Seoifnt w®r e c kesiyns
Benachrichtigung bei Unterschreitung des To
Beim Tonerfg¢gll stand von €M O0j% e dned Id eli e rdaaist sDrwa
per AXairm doner

Zur L°sung dieses Ereignisses kann in der zuf¢
n ti

dDrucker erdeingeni snsaa & ¢l he®demregrcksi chti ge ak
und el n anzunehimésdand Restufng er hal b des
Tonerschwell enwertes konfiguri&@ohnherwenaeinf ¢ IBle

odékrei n GAdbmems IMPtEFdf tdwar e dann den betreffen
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auf den eingetragenen anzune hnleanndietn wWRersdt f
F¢llstandsbenachr i € hstoifgeurnng daecursgeil figetragene
unterhalb des definierten Tonerschwell enwert
Al ternativ kann dieses Ereignis auch f ¢r d
ignoriert weEdengnibosekadmasohne L°%°sung zur¢ck

10.1.5 Code 10005 7 Ungewdhnliche Zunahme des Fillstandes

Der F¢llstand eines Vershbrmaudc hsngeaetneormnmelns.  HhDa te
nor mal er wei se nur beim Austausch einer Ton
Ver brauchsmateri MPSSowitrwa rveo na bceear er st bei el
F¢ll standes um mehr als 50% erkanntMPSDaher

Software zur Analyse gemel det

Ereignis

17.12,2014 m . "

e Ungewdhnliche Zunahme des Fiillstandes (10005)
Der Fillstand des Verbrauchsmaterials 'Black Cartridge HP CC364A" hat um 35% zugenommen. on
einem Wechsel des Verbrauchsmaterials wird jedoch erst ab einer Zunahme von 50% ausgegangen.

Handler:

Kunde: . (Client W5.21)

Drucker: 10.20.68.80, HP Laserlet P4014
SN

Lésung

Fir diesen Drucker: | das Ereignis nur fir dieses Verbrauchsmaterial ignorieren  w v

Detailinformationen

_| Fallstandsverlauf ||' Wechselhistorie | [ Schwellenwerthistarie |

Datum Bezeichnung Kapazitit Snmp-Level Fiillstand Druckseiten
17.12.2014 13:44 Black Cartridge HP CC3644 10.000 3.500 35 % 596.247
17.12.2014 11:44  Black Cartridge HP CC3644 10.000 -2 596.227
15.12.2014 14:01 Black Cartridge HP CC3644 10.000 -2 596.170
08.12.2014 16:00 Black Cartridge HP CC364A 10.000 -2 596.174
27.11.2014 11:11  Black Cartridge HP CC3644 10.000 -2 596.150
13.11.2014 14:00 Black Cartridge HP CC3644 10.000 0 0 % 395.797

Code 10005

Hi er wurde wahrscheinlich vomeAnwdandeeri neirn b
angebrochenen Tonerkartusche vorgenommen, 0
Schwankungen in der Meldung der Verbrauchsma
DiMdPSoftware informiert nur ¢ber dieses Erei
nur dfi eses oder all e Verbrauchsmaterialien di

oder das Ereignis kann ohne L°sung zurg¢ckges
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10.1.6 Code 120011 Zahlerdifferenz negativ

Di PSSoft ware macht den Anwender mit diesem
erfassten Z2hlerst2nde eines Drucksystems a
bei spi el sweise der Tausch des Motherboards e

Ereignis
16.12.2014 . - -
I Zahlerdifferenz negativ (12001)
Zahlerwert ist kleiner als der Vorgangerwert
Handler:
Kunde: (Client W5.17)
Drucker; 192.168.18.53, HP Laserlet CM1415fn
S/M:
Ldsung
Fir diesen Drucker: | das Ereignis ignorieren ] v

Detailinformationen

_| zahlerstandsverlauf |

Datum Seiten Summe S/W Summe Farbe Drucker gesamt Drucker Farbe
16.12.2014 12:25 26 24 2 26 2
18.11.2014 14:17 21.130 11.498 9.632 21.130 9.632

Bericht 'Zahlerstandsverlauf' anzeigen

Code 12001

DiMdPSoftware informiert nur ¢ber dieses Erei
nur fseas dDreucksystem ignoriert werden, oder
zur ¢ckgewet den.

11 Berichte und Statistik

11.1 Berichte

Im Bereich 'Berichte’ des Menlibaumes der MPS Software befinden sich
verschiedenste, vordefinierte Auswertungen Uber u.a. Zahlerstande,
Zahlerstandsverlauf, Klickvolumen, Fleet Management Status, Level der
Verbrauchsmaterialien, Reichweiten-Vorhersage der Verbrauchsmaterialien,
Kapazitatsauslastung usw. der von der FSS Software erfassten und Uberwachten
Drucksysteme. Hier sind auch Auswertungen Uber die Historie der
Verbrauchsmaterialien und die Ereignishistorie der Drucksysteme verfligbar.
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2 Héndler / Kunden

Ubersicht
Kundenliste
Vertrage
Wartungsvorschau

Druckermodelle

@ Verbrauchsmaterial

Verbrauchsmaterial

Aktueller Deckungsgrad
Durchschnittlicher Deckungsgrad
Reichweite Verbrauchsmaterial
Historie Verbrauchsmaterial
Wechselanalyse

Bestellungen

Endlosdruck- /Etikettenverbrauch

Auswahl memi;c Bt e

Die Auswahl eines Berichtes erfolgt durch Klicken auf den jeweiligen Berichtsnamen.
Jedem Bericht ist eine Selektionsmaske vorgeschaltet, die es erlaubt, die Kriterien zur
Generierung des Berichtes, wie beispielsweise Auswahl des Kunden, Auswahl der
Drucksysteme, fur die der Bericht erstellt werden soll, Auswahl des Berichtszeitraumes
usw. zu bestimmen.

Neue Eingabefelder fur die im Bericht wiederzugebenden Kunden und Standorte,
sowie die Verwendung von Wildcards erlauben dem Anwender die Erstellung von
Berichten noch einfacher an seine Bedurfnisse anzupassen. Ab der Version 6.14d sind
die editierbaren Felder Info 1, Info 2 und Info 3 hinzugekommen, die man nach seinen

Berichte

= Drucker

Ubersicht

Verwaltungsstatus
Vertragszugehdorigkeit
Ereignisprotokoll

Konfigurierte Benachrichtigungen
Firmware

HP Firmware Tabelle fur Security Test
Gerateeigenschaften

Nicht erreichbar

[ Statistik

Nutzungsubersicht
Druckvolumen
Follow2Print

Gerdtenutzung nach Kostenstellen

Wiinschen frei benennen kann.

Berichtsoptionen

Umfang
Handler / Kunde: Demo
vertrag: Beliebig
Gruppe: Beliebig
Zeitpunkt:

Drucker
Seriennummer:
Assetnummer:
Inventarnummer:
Systemname:

Info 1:

Druckerstatus

Aktive Drucker:  Beliebig ~

Drucker mit Wartungsvertrag: Beliebig ~

Netzwerkadresse:

Info 2:

Selektionsmaske Berichte

Nach erfolgter Konfiguration aller Selektionskriterien wird der gewiinschte Bericht
durch Klick auf den Button 'Anzeigen’ erstellt und in separatem Fenster angezeigt.
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Standort:

Modell:

Zahlerstinde

Hersteller:  Beliebig

Info 3:

] Zaéhlerstandsauswertungen

Erfassungszeitrdume
Zahleriibersicht
Zahlerstande
Z3hlerstandsverlauf
Klickvolumen
Mehrseitenabrechnung
Endlos-/Etikettenzahler
Fleet Management Status

Kapazitdtsauslastung

L4 Systemanalyse

Bearbeitete Ereignisse
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Die angezeigten Resultate der Berichte kdnnen vom Anwender noch individuell
gefiltert werden. Durch Klick auf das Symbol in den Spaltentberschriften wird ein
Dialog zur Filterung der angezeigten Ergebnisse eingeblendet. Nach Eingabe einiger
Zeichen wird automatisch eine Vorschlagsliste zur Filterung der Berichtsanzeige
erzeugt und angezeigt. Dies erleichtert die Auswahl des Filterausdrucks.

©Drucken  &/CSV-Export  &/PDF-Export  [§]SchiieBen

Zahlerstande

docuFORM Karisruhe, Vertrag 000131-1 (Standard)

Drucker stand Zuletzt iibertragen am  Seiten Summe S/W Summe Farbe Drucker gesamt Drucker Farbe Drucker S/W Kopierer gesamt Scanner gesamt Kopierer S/W Scanner S/W 1

talfa250ci ka.docufo: 2 14.03.2018 14.03.2018 02:00 113.308 104489 7.263 104.064 6.650 o7.414 7.688 15.453 7.075 15.453
m.de 00:15

talfa300i.ka.docuform.q fa  15.01.2018 14.03.2018 02:00 130.346 120355 2217 2217 127.138 114.057 127.138 114.057
20:14

devprt2 ka.docuform.de olor  14.02.2018 | 14.02.2018 02:00 T 177 415 575 a05 170 17 [ 7 8
aserlet Fl- 00:21

Adresse unbekannt XERDX3220 3246378390 17.06.2016 01.02.2017 10:08 0.124 9.002 1.725 1.725 7.367 2 7.367 2
e 09:14

bhc3350.ka, docuform.de  bizhubC3350 A4Y4021010180 14.03.2018 | 14.03.2016 02:00 24.356 15.598 8.758 18.439 6.096 10.342 5917 147 5.255 147

NOLTA  00:15

260 ka.docuform.de | SAMSPRTL Z77ABIEDI0OONSN docuFORM 14.03.2018 | 14.03.2018 02:00 6.082 5.200 Le82 4718 Le&2 1088 2101 4652 2071 4652
00:15

%3250 ka.docuform.de | XRX3250 3969299991 14.02.2018 | 14.03.2018 02:00 20.478 20,478 20.478 20.478
00:14

Inf 10 kca.dacnfarm. de

Filterung von Berichten

nnnnn

Die Berichte Handler / Kunden -> 'Ubersicht' und 'Kundenliste' zeigen eine Ubersicht
aller Kunden des jeweiligen Handlers mit Informationen Uber die Anzahl der
Uberwachten Drucksysteme eines jeden Kunden und die Daten der letzten und
nachsten anstehenden Ubertragung der erfassten Informationen vom Kunden an den
MPS Server. AuRerdem wird hier die Version der beim Kunden installierten MPS Client
Software angezeigt.

Im Bericht Handler / Kunden -> 'Wartungsvorschau' kann eine Vorschau Uber alle
offenen Druckerstérungen und bis zum gewahlten Zeitpunkt wahrscheinlich
auftretenden  Wartungsereignisse  angezeigt  werden. Dies  ermdoglicht
Servicetechnikern beim Besuch beim Kunden nicht nur alle derzeitigen Stérungen zu
beseitigen, sondern auch in naherer Zukunft auftretende Wartungsereignisse, wie
beispielsweise eine jahrliche Wartung, gleich mit zu erledigen.

E3Drucken  &/CSV-Export  e/PDF-Export  [E]Schlieden

Wartungsvorschau

docuFORM Karlsruhe, 31.12.2018

Wartungs
Drucker a Vertragsnummaer Vertragsnome Standort /N S/ Modell Firmware Ereignis Beschreibung vertrag Eintritt  Verbleib
clx6260.kadocuform.de  000131-1 Standard docuFORM Karlsruha, Sekratariat Z77ABIEDBODONSN | Samsung CLX-6260 V4.00.01.31_ SEGS66675_1.01 05.03.2018
Series
cx6260 kadocuform.de 0001311 Standard docUFORM Karlsruhe, Sekretariat Z77ABIEDSODONSN | Samsung CLX-6260 V4.00.01.31_ SEGS66675_1.01 07.02.2018
devpriz ka.docuform.de 0001311 standard PBVIDLOZP HP Color Laserjet Date 20170502 ROM 2309214_000908 Hein 08.02.2018
talfa250cl ka.docuform.de 000131-1 Standard QIK0821258 System 2H7_2F00.015.005 / Engine Service Ticket - kiztealuléz. Nein 17.03.2006
2 001
Xrx3250 ka.docuform.de  000131-1 standard Kai Haus B 1. 959299991 xerax Phaser 3250 1.01.26 / OS 1.70.02.42 04-05-2011 Test - tast mdackz Hein 05.04.2017

06

Bericht Wartungsvorschau

Der Berich* | b®r sic&leirst et | nf or mRAtA drneesns ewi
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Adresse, Seriennummer usw. der einzelnen Dru
auf. Hier ist auch das Datum der erstmaligen
MPSoftware ersichtlich.

Il m Beri cht arruvwad edru ngvsesrtdagtnu smlatfi @ nen zum St at
cberwachten DrucksystM&@B&o fithwmeerren alab g edzeeri gt
bei spiel sweise ersehen wer dBMRSSowanvaraderer3rt umn
erfasst und |l etztmali g abgefragt wurde

Die Historie MPISPefrt waoknandedren Er ei gni sse, Wa
St°rungen eines Drucksystems Hr2esisgnisipalot bR
einsehen. Mit diesem Bericht kann sehr schne
eines Drucksystems gewonnen werden.

= Drucken # C5V-Export # PDF-Export [ Schliegan

Ereignisprotokoll

docuFORM Karlsruhe

Erstnli: 14033018 123657 - Floot & Sanvica M

Vertragsnumimer: 000131-1 Wertragsname: Standard Druckes : Adrésse unbekannt
Systemname: XEROX3I220 I/N: 5/N: 3246378990
MAC: 9CI34EDE23FS
Slandort: Karlsruhe\Handelstr. 11\ Haus A EG)\Bilro PKassel

Modell: Xerox WorkCentre 3220

Ereignis Dringlichkeit d tus | Be ichtigt Bemerkung
Manitoring entlernt Information 2,124 | Unbekannt Mesin 01.02.2017 10:30
7 | Drucker antwortet nicht Information B.954  Unbekannt Mesin 07.06.2016 09:06
1| Neue Druckeradresse “xerox3220.ka.doculorm.de’ ; 6.404 | Unbekannt Mesin 30.12.2014 16:01
{bisher "xrx5c934e0B2315.ka.doculorm.de’) e
04.08.2014 17:32 | Neue Druckeradresse . 6.350  Unbekannt Main 04.0B.2014 17:32
xrx3c034e0B2305. ka. docuform.de’ (Bisher '0.0.0.0°) Ll
25.07.2014 10:17 | 0% The Print Cartridge i empty. Immed user Fehler 6.327 | Warnung Ja 30.12.2014 16:03
ntervention is required to replace the Print Cartridge.
Printing can continue, all other machine services (i
nstalled) are unaffe
15.07.2014 12:54 | Die Restkapazitat von Xerox Black High Print Cartridge, 6.071  Unbekannt Mesin 30.12.2014 16:01

P/N 10GRD14B6/106ROL4BT;SNCRUM-12120608227 ist Warnung

i

o am bew. unter dem Schwellemwert von 10%

03 100 The Pr

distributed within

Cartridge i either low oF unevenly Fehler £.059 | Warnung la 20.07.2014 10:17

he Print Cartridge. Rernove and

gently shake the Print Cartridge. Printing can continue,

all ather machine services(if installed) are unaffected.

14 15:53 | Neue Druckeradresse 5.012 | Unbekannt MNein 17.03.2014 15:53
xrxSc934e082305. ka.doculorm.de’ (bisher Information

172, o7}
08.11.2013 12:54 | 08-220 The machine has determined that the Print Fetiler 2.962 | OMine 1a 11.11.2013 09:46
Cartridge has reached its end-ol-lie cycle. Immediate

wses intervention is required te replace the Print
Cartridge. rinting has stopped, all other machine
services (if installed) are unalfected.
08.11.2013 12:54 | Benutzereingrill erforderlich Fehler Z.982 | OfMine Ja 11.11.2013 09:46

The Print Cartridge is empty. Immediate user Fehler 2.B23 | Warnung Ja 0B.11.2013 12:54

tion is required Lo replace the Print Cartridge.

all other machine services (i

nstalled) are unalle

30.05.2013 10:28 | Papierstau H.llgemein Z.654 | Warnung Ja 30.09.2013 10:39

05-100 The Print Cartridge is either low or unevenly Fehler Z.631| Warnung Ja 19.10.2013 12:19
distributed

hin

e Print Cartridge. Remove and
gently shake the Print Cartridge. Printing can continue,

all ather machine services stalled) are unaffected.

26.03.2013 12:2

The Print Cartridge i edther low or unevenly Fehler 1.267 | Warnung Ja 25.04.2013 11:14
distributed within

he Print Cartridge. Remove and

qently shake the Print Cartridge. Printing can continue,

Bericht Ereignisprotokoll
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Eine Ubersicht tiber alle in der MPS Software konfigurierten Benachrichtigungen fir
ein Drucksystem kann im Bericht Drucker -> 'Konfigurierte Benachrichtigungen' erstellt
und eingesehen werden.

Im Bericht Drucker -> a Fi r mwar eAnwekdarndie Fidnevarestande seiner
Gerate, sowie den mittels Klassifizierung eingestellten Firmwarestatus auf einen Blick
erkennen. Mit farbig hinterlegten Statusmeldungen:

A Grin (G): Firmware ist aktuell
A Gelb (Y):Firmware muss tiberprift werden
A Rot (R): Firmware ist veraltet oder gesperrt

Ist sehr einfach zu ersehen, welche Geréte veraltete oder gesperrte Firmwarestande
aufweisen und aktualisiert werden mussen, oder bei welchen Geraten die Firmware
nicht klassifiziert wurde bzw. Gberprift werden muss.

.....

..............

ssssssss

ssssssss

FirmWarebericht

Wenn bei einem Drucksystem Teile wie z.B. das Motherboard getauscht werden, so
fuhrt dies zu einer Inkonsistenz der Zahlerstande. Die MPS Software erkennt diese
Inkonsistenzen und legt fur dieses Drucksystem dann einen neuen
Erfassungszeitraum an. Bei Berichten Uber Klickvolumen werden diese
Erfassungszeitraume bertcksichtigt. Im Bericht  Zahlerstandsauswertungen ->
'‘Erfassungszeitrdume’ werden die in der MPS Software verwalteten
Erfassungszeitraume fir die selektierten Drucksysteme angezeigt.

Der Bericht Zahlerstandsauswertungen -> 'Zahlerstande' gibt die erfassten Werte
aller Zahler der selektierten Drucksysteme zu einem frei auswahlbaren Zeitpunkt aus.
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Zihlerstande

docuUFORM Karlsruhe

[

Bericht Zahlerstande

Der Bericht Zahlerstandsauswertungen -> Z& h | er st a n desgivderr zkiticheh 6
Verlauf der Zahlerstande eines Drucksystems in tabellarischer Form.

Der Bericht Zahlerstandsauswertungen -> 'Klickvolumen' zeigt die Anzahl der
Gerateklicks, welche durch die selektierten Gerate innerhalb des spezifizierten
Zeitraumes erzeugt wurden.

dan  WCSVEin  aSOFEpen  ElSthiale

Klickvolumen
docuFORM Karlsruhe, 01.10.2017 - 31.12.2017

Bericht Klickvolumen

I m Z2@hl erstands&luewér ManggaeoBeenrti cShttatwisr d di e
zur Nut zgbgr wlaeaaht en Ger2@te bezogen auf di e
Nut zung der Geratefeatures aufgelistet. Je
unterdurchschnittliche Nutzung, Gr¢n = nor ma
Nut zung) sind diaen Berdtchnutfaurmbdaerc hi hinterl ec
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Sbrucken  «CSV-Export  wPDF-Export  [Schletien

Fleet Management Status
Demo

et 1409 2018 134356 Fioet  Service Wargernent V.16

Kunde Vertragsnummer | Vertragsname | Drucker a Systemname n s/ Standort Modell Monatl
v T T v v T v v T T|v v
docuFORM Kerlsruhe | 000131-1 Standard bhc3350.ka-docuform.de bizhub(3350 A4¥4021010180 | docuFORM Karlsruhe, Sekreteriet KONICA MINOLTA bighub C3350 4,500 [ B
docuFORM Karlsruhe | 000131-1 Standard cix6260.ka.docuform de SaMSPRT1 Z77ABIEDSUOONEN | docuFORM Karisruhe, Sekretariat Samsung CLX-6260 Series 3.500 [ 8
docuFORM Karlsrube | 000131-1 Standard devprt ka.docuform.de DEVPRT1 3965300108 Karisruhe\Handelstr. 11\Haus A £6\Bdro M. Seliger Xeror: Phaser 3250 3.500 8
docuFORM Kerlsruhe | 000131-1 Standard o ke docuform.de Phaser 6180DN-5D5C56 DRA170547 Karisruhe\Héndelsir, 11\Haus A UG\Kiche Xerox Phaser 613000 6,000 [} 8
docuFORM Karlsruhe | 000131-1 Standard *rx3250.ka.docuform. de XRX3250 3969299991 Karisruhe\Hgndelstr, 11\Haus B 1. 0G\Biro Mitte Xero: Phaser 3250 3.500 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard Adresse unbekannt posawoso cnckca2s3t HP Laserlet 2055dn 3.000

docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard 5c947750.ma.docuform.de v m/Schulungsraum Brother MFC-L9550CDW 5,000 [ 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard 3201, ma.docuform.de 201 TEST | Z6QTB1AC300073M | Mannheim\Lembacher Str. 16-18\Haus A\Druckerraum | Samsung CLX-82x1 83x1 Series 4,500 [ 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard 13300.ma.docuform.de k3300 0ABIB1AHS00030E | me Samsung K3250 Series 500 [ [
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard kam-c550.ma docuform.de bizhubC550 ADI020000983 | Mennheim\Lembacher Str, 16-18\Heus A\Biro NSchules | KONICA MINOLTA bizhub C550 8.000 8 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Seandard kyo-m3540.ma. docuform. de eye-m3540 Le14s02181 docuFORMMann heimNeS/ MW ECOS¥S M3s4Didn 25.000 [ 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard Ix-x792de.ma.docuform.de hx792de 7562025400DN3 | Manrheim\Lembacher Str. 16-18\Heus B\Biro NSchulze | Lexmark X792 7.500 8 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard ma583,ma.docuform de m4383 075B8IFH1000464 | Schulungsraum Samsung M458x Series 4,500 8 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard reh-mpc2003.ma.docuform.de | MP C2003 E204RAS2436 | docuFORMMannheim3sases RICOH WP C2003 s.000 s 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard Utax-cd1230.me.docuform.de | utar-cd1230 PNE7304751 Mannheimi\Lembacher Ser. 16-18\Haus A\Druckerraum | €D 1230_DC 2230 2.000 s 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard *3280.ma.docuform.de x3280 0A8481CGI00008K | ma ‘Samsung X3220 Series 6,000 [ 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard xrxen2125-2.ma. docuform. de 3510338326 Mannheim\Lembacher Str. 16-18\Haus AlSchulungsraum | Xerox DocuPrine N2125 2.000

docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard xrxwc3ESSrmadocuformde | xrx-wed655x 3354286580 Versandreum erox WarkGentre 3655 v1 Multifunction Printer 3.500 B 8
docuFORM Mannheim | 000130-1 Standard *rs-see7120.ma.docuform.de WerkCentre 7120 3320209144 Mannheim\Lembacher Str. 16-16\Haus AlSchulungsraum | Xero: WorkCentre 7120 5,500 8 8
docuFORM Neu-Tsenburg | 004776-1 Standard hp2050.fra decuform de hp2050 cickessa0t Neurlsenburg|\Odenualdstrasse 3\1.0G\Baro Oppl/Sreimer | HP Laserlet P2055dn 3.000 8
docuFORM Neu-Tsenburg | 004776-1 Standard 01002772 fra.docuform.de SBFV4003853K | New-lsenburg\Odenwaldstrasse 3\1,06\Bdro Dietr 0K 5540 5.000

ocuFORM New-Isenburg | 00£776-1 Standard XRX3250.fra docuform.de XRX3250 3969299720 Neu-Isenburg\Odenialdstrasse 3\L,0G\Bdro Diewz Xero: Phaser 3250 3,500

Bericht Fleet Management Status

Kl'ick auf di
eMP SEii gensch
tenutzung.

e TCP/ I P Adresse bzw. den DN
f

aftsseite dieses Systems mit

= 35
o >

Di e i chade vl e Ausl astung der cberwacht en Dr i
Z2 hl erstandsax2wBKwparzuh@esdusanagsetzeengt wer den.
Drucksystem des ausgew?2hlten Kunden wird fg¢r
monatlich nomi nad ewiDe ud& v ol asanleen , monatl i che D
dar aus resultierende prozentuale Auslastung
farblich hinterlegter Balken informiert eing
oder zu wenig bedruckt wird.

©0rucken  wCSVExzon  wBDF-Brpon  [@Schielen

Kapazitatsauslastung
Demo, 01.01.2017 - 31.12.2017

Kunde Drucker N s Standort Modall Zemrsumvon  Zetraumbls  Monatl, Druckvohimen (Solf)| Monatl, Druckvolumen (1st) Prozentusle Ausisstung Bewertung

3500

B
°

3

s B

L o

N o

’ o

2 °

m .

6000 2 o
3300 3 °
3 °

30 2

Bericht Kapazitatsauslastung

Ein Klick auf den Ber>\ehrtb rVaeurcbhrsanuaethezreimagle r e a
Report cber die Levels der Ver brauchsmater:i
ausgew2hlten Drucksysteme.
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EaDrucken 4 CEV-Export #PDF-Export ] SchlizBen

Verbrauchsmaterial, Farbkartuschen

Demo
Erstelt: 14.03.2018 13:45:16 - Fleat & Service Management VE.14c

Eunds: docuFORM Karlsruhe Vertragsnummer: 000131-1
Syst=mname: XEROX3220 I/N:

Standort: Karlsruhe\Handelstr. 11\Haus A EG\Biiro PKassel
Modell: Xerox WorkCentre 3220

Bezeichnung

Farbkartusche
Eunds: docuFORM Karlsruhe VWertragsnummer: 000131-1
Syst=mname: bizhubC3350 I/N:

Standort: docuFORM Karlsruhe, Sekretariat
Modell: KONICA MINOLTA bizhub C3350

Bezeichnung
Cyan Toner
Magenta Toner
ellow Toner

Black Toner

Eunds: docuFORM Karlsruhe Vertragsnummer: 000131-1

Systemname: SAMSPRTL I/N:
Standort: docuFORM Karlsruhe, Sekretariat
Maodell: Samsung CLX-6260 Series

Bezeichnung

Cyan Toner Cartridge
Magenta Toner Cartridge
Vellow Toner Cartridge

Black Toner Cartridge

Eunds: docuFORM Karlsruhe Vertragsnummer: 000131-1

Systemname: DEVPRT1 I/N:

Bericht Verbrauchsmaterial

Vertragsname: Standard Drucker: Adresse unbekannt

5/N: 3246378990

Restkapazitadt
|

Vertragsname: Standard

5/N: A4Y4021010180

Restkapazitadt

Vertragsname: Standard

5/N: ZFFABIEDOOOONEN

Datum
28 % 17.06.2016 09:14

Drucker: bhec3350.ka.docuform.de

Datum
77 % 14.03.2018 00:15
79 %
76 %
47 %

Drucker: clx6260.ka.docuform.de

Restkapazitadt Datum
39 % 14.03.2018 00:15
L 39 %
239 %
| 8%
Vertragsname: Standard Drucker: devprtl.ka.docuform.de

5/N: 39693001038

| m BeVarcthrtauchsmR&t ehiwaeli t e
dkear tiumstcengernideartteenrb a hdkn eurn d
Toner Wechselzyklen und gedruckten Seiten,

den |l nf or mati one

Ver brauchsmasteel
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EiDrucken  «CSV-Export  #BDF-Export  [3SchlieBen

Reichweite Verbrauchsmaterial, Farbkartuschen

Demo

Ersintt: 14032016 134538 - Flont & Service Mansgement V. 14c

Kunde: docuFORM Karlsruhe  Vertragsnummer: 000131-1
Systemname: XEROX3220 UN:
Standort: Karlsruhe\Handelstr. 11\Haus A EG\Biiro PKassel

Modell: Xerox WorkCentre 3220

Bezeichnung

Farbkartusche

Kunde: docuFORM Karlsruhe  Vertrsgsnummer: 000131-1
Systemname: bizhubC3350 Un:
Standort: docuFORM Karlsruhe, Sekretariat

Modell: KONICA MINOLTA bizhub €3350

Bezeichnung
Cyan Toner
Magenta Toner
Vellow Toner

Black Toner

Kunds: docuFORM Karlsruhe : 000131-1

Vertragsname: Standard Drucker: Adresse unbekannt

S/N: 3246378900

Systemname: SAMSPRT1 UN:
Standort: docuFORM Karlsruhe, Sekretariat

Modell: Samsung CLX-6260 Series

Bezeichnung

Cyan Toner Cartridge
Magenta Toner Carrridge
Vellaw Toner Cartridge

Black Toner Cartridge

Kunde: docuFORM Karlsruhe Vertragsnummer: 000131-1

Systemname: DEVPRT1 UN:

Zuletzt erfasst Seiten hii geschitzt leer am
17.06.2016 09:14 I 28% 4.100 929 309 17.01.2019
Verragsname: Standard Drucker: bhc3350.ka.docuform.de
S/N: A4Y4021010180
Zuletzt erfasst Seiten Seil eite geschatzt | Tagesreichweite geschitzt | Geschtzt leer am
14.02.2018 00:15 77 % o 70.820 5.058 12.01.2032
L 79 % o 72.660 5.190 29.05.2032
76% [} 64524 4.608 25.10.2030
—_— 47 % ] 8.081 577 12.10.2019
r Standard Drucker: clx6260.ka.docuform.de

S/N: Z77ABIEDOOOONSN
Zuletzt erfasst Seiten hii geschitzt leer am
14.02.2018 00:15 399 o 1.701 183 15.09.2018
_— 39% 0 1701 183 19.09.2018
9% [} 1701 188 19.09.2018
n 8% 0 488 48 29.04.2018

Vertragsname: Standard Drucker: devprt1.ka.docuform.de

5/N: 3969200108

Bericht Reichweite Verbrauchsmaterial

Der Bericht
der Toner
mi i ner
und

BOran  wCSEuen  wPDFEuwen  [HSciale

Historie Verbrauchsmaterial
Demo, 01.01.2017 - 31.12.2017

und
Auswertung
realem Klickpreis

VerbHiasuutchrsimat éern lad adcdhsstmneat earlil ael
Ver brauchsmater:i
gedruckten
t e.

cber

unde: , Systemaamal SAMSPRTL N S/N: Z77ABIEDROOONSN
Standers ducurORM Karkaruhe, Sckretariat
Misdl: Samsung CLX-8280 Series
Klicks Oifferent Kicks | Summe 5/ Seiten ertraginame Ausgetauscht am
am 1708 &1 o0013i-1 Stancars 20063017 0015
L am 2708 B4 0001221 Sandard 20.06.2017 00113
am 1708 & on013i-1 Stantard 20063017 0015
runde: " Symamnscs DEVPRIZ  UNi  S/N: IBVIDLOZR
Smandort
R ————
Klicks Diffacacis Klicks | Summe 5/ Seitan Difarans /W Seiten S
21 2 166 e 02082017 0012
Kunde: docuPORM Karbaruhe  Orucker ipf10.kadocuformade  Sysroame: UM S ARCD4TS)
Stundort: Sekretaeist
Wl Camon PF610
Klicks Diffarant Klcks | Summa /W Siten Nertragsmame Ausgetauscht am
[ o 25,086 oo Stantard 04052017 0010
Kunde Drucher: Srmemneme NRKIZS0 LN 5% 3909299991
Standort: Karhhewhe\Handelatr. 11\Haws B 1. 06\Biro Mithe
Made Xeror: Phaser 1250
- s | Summna 5/ Sei Nertragsnsme Ausgetauscht am
LI NI CRUM- 13056430137 asaz o o/ oo131-1 = 18.10.2017 00114

Bericht Historie Verbrauchsmaterial
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Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

Alle Auswertungen und Berichte der MPS Software konnen sowohl in eine 'Comma
Separated Value' (CSV) Datei zur Weiterverarbeitung mit externen Programmen
exportiert werden, als auch auf jedem beliebigen angeschlossenen Drucksystem
ausgedruckt werden. Verwenden Sie zur Auswahl dieser Features bitte die
'Exportieren’ oder 'Drucken’ Buttons am oberen Rand eines jeden Berichtes.

| m FSM Benmru 6t edabMPSVI9 . @i meuer Baktaoabt | er

Deckungégruad Ver fNgamg.Vor auswahl des Kunde
auszuwertenden Drucksysteme im Vorschaltdia
aktuell en Deckungsgr abzewdet efpraenrloamrthusehemu

Druckey® ausgewi esen.

Deckungsgrad
docuFORM Karlsruhe

Erstelit: 07.05.2021 09:39:02 - Mercury Managed Print Services V5.0

Vertragsnummer: 000131-1 ertragsname: Standard Drucker: clx6260.ka.docuform.de (172.16.1.111) Systemname: SAMSPRT1
I/N: S/N: Z77ABIED9000NSN
Modell: Samsung CLX-6260 Series l}

Standort: Karlsruhe\Handelstr. 11\Haus 11 EG\Biiro I. Horsch

Kostenstelle: 12345

Bezeichnung S/N Farbe Reichweite Seiten Quelle | Gedruckte Seiten Verbraucht Deckungsgrad
Cyan Toner Cartridge CRUM-18012952074 cyan 3500 | Drucker 3.190 80 % 4,39 %
Magenta Toner Cartridge  CRUM-13042382905 . magenta 3500 Drucker 3.198 80 % 4,38 %
Yellow Toner Cartridge CRUM-18040353423 vellow 3500  Drucker 3.198 80 % 4,38 %
Black Toner Cartridge CRUM-18042952432 | black 6000 Drucker 229 5 % 56,55 %
Vertragsnummer: 000131-1 ertragsname: Standard Drucker: devprt2.ka.docuform.de (172.16.1.113) Systemname: DEVPRT2
I/N: S/N: JPBVIDLO2P

Madell: HP Color Laserlet FlowMFP M577
Standort: Karlsruhe\Handelstr. 14\Haus 14 EG\Entwicklung

Kostenstelle:

Bezeichnung S/N Farbe Reichweite Seiten Quelle Gedruckte Seiten Verbraucht Deckungsgrad
Patrone Schwarz HP 5084 (CF360A) 1007257538 | black 6000 | Standardreichweite 1.840 36 % 5,87 %
Patrone Cyan HP 5084 (CF3614) 100799130 cyan 5000 Standardreichweite 1.840 22 % 2,99 %
Patrone Magenta HP S08A (CF363A) 100733102 O magenta 5000  Verbrauchsmaterial 1.840 23 % 3,12 %
Patrone Gelb HP 5084 (CF3624) 100796726 vellow 5000 Verbrauchsmaterial 1.840 21 % 2,85 %

Bericht Deckungsgrad

Neben der Anzahl der bisher mit der eingel e
prozentualen Anteil des verbrauchten Toners |
Deckungsgrad, wei st derSeBereinclet chgehtegt eér rNe
Kartus(cReemc hwei uedSdi eeQuel | e, aus der- di ese
Seitenreichweite bezoHjeenr bewur dwee,r deanus .dr e

| nf ormati onsquSeeliteemnchwrei Nenrei ner Kartusche L
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T ' Druc-lDer' Derrucnkel det in seiner MIB fg¢gr das
Seitenreichweite.

T "Verbrauchs-nbaiteer 5a@altenrei chweite der Kar
Softwar e &em bMeanu¢c hdmabenit al d. h. wurde dort
eingepfl egt oder béiel INURH @pn Mo delss Bwesn |
mitgeliefert und ¢ber die Nutzung des Bes
die am Drucksystem eingelegte Kartusche b

T " Standardr'ebicdaw&et eenrei chwdi.the idstr WWrThuek

mel det i n sédasmeVerMbdBadghsmateri al keine S
Men&er brauch&mat &¢'SiMalSoft ware existieren f
fer ei ne Tonerf ar be mehrere Kartusch
Seitenreichweiten. I n diesem Falle wird

Deckungsgrad Berechnung die Kartusche mi
ver we.ndet

Die I nformationen zur Quell e der Seitenreic
nochmals als Legende aufgef ¢ hrt

‘ertragenummer: 000131-1 ‘ertragsname: Standard Drucker: xrx3250.ka.docuform.de (172.16.1.101) Systemname: DEVPRT1
I/N: S/N: 3969300108
Modell: Xerox Phaser 3250
Standort: Karlsruhe\Handelstr. 11\Haus 11 EG\Biiro M. Denk

Kostenstelle:

Bezeichnung | S/N Farbe Reichweite Seiten Quelle Gedruckte Seiten Verbraucht Deckungsgrad

Toner crum-18122300098 I black 3500  Verbrauchsmaterial 1.726 8 % 0,81 %

Legende Bericht Deckungsgrad

Der erB dhur chschnittlichebdwebDadk udegrs grDad c hschi
Deckungsgrade, die mit den eingelegten Kartu
wur denNaabhsAuswahl der Kunden, der anzuzeige!l
Auswertungszeingsaahianletsd ii adl oWo, ezruf od egmt  Ble rei cAhntz e
durchschni ttl i chienm BDeercikcuhntg.s gr ad e
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& Drucken + CSV-Export +PDF-Export  [X]SchlieBen

Durchschnittlicher Deckungsgrad

haomaea 01.01.2020 - 31.12.2020

Erstelit: 12.04.2021 12:11:37 - Flest & Service Management V3.0

Kunde: [y "B Drucker: 172.20.50.5 Systemname: (-l
Asset-Nr: I/N: 9000226 S/N: U m——
Standort: 8§ §=.

Modell: HP Color Laserlet CP3525

Kostenstelle:

Farbe Zeitraum von Zeitraum bis Fiillungen Durchschnittlicher Deckungsgrad
. Schwarz 23.03.2020 14:25 | 20.10.2020 17:49 3 3,61 % ;Q{ |
Cyan 16.01.2020 11:06 | 06.11.2020 11:40 4 2,56 % ;Q{ |
. Magenta 04.02.2020 14:44 25.12.2020 17:20 5 3,25 % | ;Q{ |
Gelb 19.02.2020 17:30 06.11.2020 11:40 4 2,93 % |?|
Kunde: Wikl - Drucker: 172.20.50.90 Systemname: == Cagolee
Asset-Nr: I/M: 9000252 5/N: IFEE. I
Standort: s mg-uis
Modell: HP Color Laserlet CP3505
Kostenstelle:
Farbe Zeitraum von Zeitraum bis Fiillungen Durchschnittlicher Deckungsgrad
. Schwarz 038.06.2020 17:12 | 08.06.2020 17:12 1 4,35 % :,Q{ |
. Magenta 08.06.2020 17:12 08.06.2020 17:12 1 1,53 % :_Q{ |
Gelb 20.10.2020 00:01 20.10.2020 00:01 1 1,53 % ;Q{ |
Bericht Durchschnittlicher Deckungsgrad
Der Bericht weist den Durchschni der
eingel egten Kartuschen auf . Hi er zu bwi
Kartuschenwechsel ein Deckungsgrad f ¢r
Bericht der Durchschni tt der
ausgewi esen. Die Anzahl der i
der S@Faltedkrgenrgetr agen.

Be s

[
ein
Deckungégrgde abzeDgr. Werte der

dilkar st evlelrscdhoben oder skaliert
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(#)
4 [
4.00
2.39%  |a 5000 3.21% 2.27% 3.210
2.00
2.00
1.00
I+ 02.04.2020 L. 22.00.2020
(—~ 04.02.2020 = 23.06.2020 —
0.00 01.02.20 01.04.20 01.06.20 01.08.20 01.10.20 orazze ot
Schliefien
Durchschni I'l'icher Deckunfgsgrad grafischer

11.2 Statistik

Innerhalb der Managed Print Services Software kénnen im Menid aBer i cht ed

Ver |

verschiedene Statistik Berichte zu Nutzungsubersichten, Druckvolumen, Follow2Print
und Geratenutzung nach Kostenstellen erstellt werden. Die Daten zur Erstellung dieser
Berichte werden von der Mercury OMS Software und von den embedded Apps erzeugt
und an die Managed Print Services Software (MPS) Ubertragen.

Der Bereich a St at wirgl inidér MPS Software nur angezeigt, wenn in der MPS
Software Daten zur Erstellung der oben aufgeflhrten Statistik Berichte vorliegen.

Weiterhin missendie MPSZ u s at z mStatistikée uNP8 Statistikend i

Software lizenziert sein.

2 Héndler / Kunden

Ubersicht
Kundenliste
Vertrage
Wartungsvorschau

Druckermodelle

@ Verbrauchsmaterial

Verbrauchsmaterial

Aktueller Deckungsgrad
Durchschnittlicher Deckungsgrad
Reichweite Verbrauchsmaterial
Historie Verbrauchsmaterial
Wechselanalyse

Bestellungen

Endlosdruck-/Etikettenverbrauch

Seite 53 von 142

Berichte

& Drucker

Ubersicht

Verwaltungsstatus
Vertragszugehdrigkeit
Ereignisprotokoll

Konfigurierte Benachrichtigungen
Firmware

HP Firmware Tabelle fur Security Test
Gerateeigenschaften

Nicht erreichbar

[@ Statistik

Nutzungsibersicht
Druckvolumen
Follow2Print

Gerdtenutzung nach Kostenstellen

[ Z&hlerstandsauswertungen

Erfassungszeitrdume
Zahlerubersicht
Zhlerstande
Zahlerstandsverlauf
Klickvolumen
Mehrseitenabrechnung
Endlos- /Etikettenzahler
Fleet Management Status

Kapazitatsauslastung

[a Systemanalyse

Bearbeitete Ereignisse

24.01.2022
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Berichte Statistik

Mit Version 7.20 der MPS Software kdnnen auch Meldungen tber gedruckte Seiten,
erfasst von docuFORM embedded Apps, in den Statistik Berichten der MPS Software
verarbeitet werden. Fallt jedoch die initiale, allererste Meldung einer embedded App
Uber gedruckte Seiten nicht auf den ersten Tag eines Monats, so werden fir
Monatsberichte alle Meldungen tber gedruckte Seiten von dieser embedded App bis
zum nachsten Monatsersten von der MPS Software ignoriert. Gleiches gilt far
Wochenberichte. Hier werden alle Meldungen einer embedded App Uber gedruckte
Seiten bis zum néachsten Wochenstart von der MPS Software ignoriert.

Berichte zur Nutzungs¢bersicht

Nutzungsiibersicht

Berichtsoptionen

Handler / Kunde: docuFORM Karlsruhe
Kunden-Filter:

Kostenstellen-Filter: = Kostenstelle eingeben

Basierend auf: JITEES
Kostenstelle
Zeitraum Drucker

2018 - Monat - 1 - [-]12 -1
Drucker

Seriennummer: Standort: | Standort eingeben
Assetnummer: Netzwerkadresse: | Adresse eingeben
Inventarnummer: Modell: | Modellbezeichnung eingeben

Systemname: | Systemname eingeben Hersteller: | Beliebig

Info 1: | Suchtext eingeben Info2: | Suchtext eingeben Info 3: | Suchtext eingeben

Bericht zur Nutzungsibersicht

Hi er k°nnen Auswertungen zur Nuthzurkd astse rfgiz
nach Kunden, Kostenstellen oder Druckern ers

Nut zungs¢ bersicht nach Kunden:

Der Bericht zeigt eine | bersicht der gedruck
der einzelnen Drucksysteme, gruppiert nach K
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Nutzungsiibersicht
Demo, Monat 1-12/2017

Essteit 14.022018 141545 - Fiest & Servios Management V8. 142

Kunde: docuFORM Karisruhe

Drucker /N S/N Standort Modell Seiten Nicht Seiten Auftriige Nicht gedruckte Auftrige
bhc3350.ka.docuform. d docuFORM Karisruhe, Sekretariat KONICA MINOLTA bizhub C3350 3,510 0 1,483 0
cix6260.ka.docuform. de 277ABIEDIOOONEN docuFORM Karlsruhe, Sekretariat Samsung CLX-6260 Series 7 0 s 0
devprt2.ka.docuform.de PBVIDLOZP HP Color LaserJet FlowMFP M577 3 0 1 0
talfa250ci.ka.docuform.de QIK0621258 TASKalfa 250ci 296 0 102 0
3250.ka.docuform.d Mannheim Xerox Phaser 3250 1,809 0 804 0
5,625 0 2,395 o
Kunde: docuFORM Mannheim
Nicht Nicht gedruckte
Drucker 1/N S/N Standort Modell Seiten Seiten Auftrige Auftrige
km-c550.ma.docuform. d MannheimLembacher Str. 16-18Haus ABUro KONICA MINOLTA bizhub 4 ] 1 o
NSchuize csso
Ix-x792de.ma.docuf 3 MannheimLembacher Str. 16-18Haus BBUro Lexmark X792 s ) 5 o
m.de NSchuize
3220.ma.docuform.de 8aro, Frau Feike Xerox WorkCentre 3220 1 0 1 o
10 0 7 0
Kunde: docuFORM Neu-Isenburg
Drucker 1N S/N Standort Modell Seiten Nicht Seiten Auftréige Nicht Auftrige
£52020d.fra.docuform.de XEX0771295  Neu-IsenburgOdenwaldstrasse 31.0GBiro Alex F5-20200 1 0 1 0
hp2050.fra.docuform.de CNCKB86001 by 31.0GBur0 HP LaserJet P2055dn 2 0 19 0
mx611de.fra.docuform.de 31.0GBuro Lexmark MX611de 631 2 229 2
TA3051.fra.docuform. de 1876147179 n TASKalfa 3051ci 377 0 8 o
vhost0186.fra.docuform.de RMEDOS8S 160 ThinkTank Canon iR C1325 1 0 1 0
1,084 2 331 2

Bericht Nutzungsibersicht nach Kunden

Nut zungs¢:,bersicht nach Kostenstell en:

Dieser Bericht listet die Nutzung der Drucksysteme, gruppiert nach Kostenstellen auf.

Nutzungsiibersicht

Demo, Monat 1-12/2017

Erstelit 14.02.2018 14:20:34 - Flset & Servioe Management V8 143

Kostenstelle: Ohne Zuordnung

Gedruckte Nicht gedruckte Gedruckte Nicht gedruckte
Drucker Kunde I/N S/N Standort Modell Seiten Seiten Auftrige Auftriige
bhc3350.ka.docuform.de | docuFORM A4Y4021010180  docuFORM Karlsruhe, Sekretariat KONICA MINOLTA bizhub 07 0 281 0
Karisruhe C3350
clx6260.ka.docuform.de | docuFORM 277ABIEDI00ONSN | docuFORM Karlsruhe, Sekretariat Samsung CLX-6260 Series 1 0 1 0
Karlsruhe
devprt2.ka.docuform.de | docuFORM JPBVIDLO2P HP Color LaserJet FlowMFP 3 0 1 o
Karlsruhe M577
km-c550.ma.docuform.- | docuFORM embacher Str. 16-18Haus ABro  KONICA MINOLTA bizhub 4 0 1 0
de Mannheim NSchulze cs50
talfa250ci.ka.docufo- docuFORM QIK0621258 TASKalfa 250ci 278 0 93 ]
m.de Karlsruhe
xrx3250.ka.docuform.de ' docuFORM Xerox Phaser 3250 1,802 0 799 o
Karlsruhe
2,995 0 1,176 0
Kostenstelle: CEO
Gedruckte Nicht gedruckte Gedruckte Nicht gedruckte
Drucker Kunde /N S/N Standort Modell Seiten Seiten Auftrige Auftrige
bhc3350.ka.docuform.de | docuFORM A4Y4021010180 docuFORM Karlsruhe, KONICA MINOLTA bizhub 1,499 ] 710 ]
Karlsruhe Sekretariat c3350
cIx6260.ka.docuform.de  docuFORM Z77ABIED900ONSN docuFORM Karlsruhe, Samsung CLX-6260 Series 4 o 2 o
Karlsruhe Sekretariat
talfa250ci.ka.docufo- docuFORM QIK0621258 TASKalfa 250ci 12 0 5 0
rm.de Karlsruhe
xrx3250.ka.docuform.de  docuFORM h Xerox Phaser 3250 3 ] 1 o
Karlsruhe
1,518 0 718 0

Bericht Nutzungsibersicht nach Kostenstellen
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Nut zungse¢bersicht nach Drucksystemen

Di esBeerri cht i stet die gedruckten / ni cht C
Drucksystem auf .

Nutzungstibersicht
Demo, Monat 1-12/2017

Erstelt: 14.02.2013 14:21:14 - Flest & Service Management V.14

Gedruckte Nicht gedruckte Gedruckte Nicht gedruckte
Drucker Kunde 1/N S/N Standort Modell Seiten Seiten Auftrige Auftriige
v v v |v Y v v v v v
bhc3350.ka.docuform.de | docuFORM Karlsruhe A4Y4021010180  docuFORM Karlsruhe, Sekretariat KONICA MINOLTA bizhub 3,510 0 1,483 0
€3350
cix6260.ka.docuform.de  docuFORM Karlsruhe 277ABIEDS00ONSN | docuFORM Karlsruhe, Sekretariat Samsung CLX-6260 Series 7 0 5 0
devprt2.ka.docuform.de  docuFORM Karlsruhe PBVIDLO2P HP Color LaserJet FlowMFP 3 0 1 0
Ms77
talfa250ci.ka.docuform.de | docuFORM Karlsruhe QIK0621258 TASKalfa 250ci 296 0 102 0
xrx3250.ka.docuform.de | docuFORM Karlsruhe 3969299991 Entwicklung Mannheim Xerox Phaser 3250 1,809 0 804 0
km-cS50.ma.docuform.de | docuFORM Mannheim A00; mbacher Str. 16-18Haus ABiiro KONICA MINOLTA bizhub 4 0 1 o
NSchulze €s50
Ix-x792de.ma.docufor- | docuFORM Mannheim 7562029400DN3 | MannheimLembacher Str. 16-18Haus BBiiro Lexmark X792 5 0 s 0
m.de NSchulze
xrx3220.ma.docuform.de | docuFORM Mannheim 3246378990 Biro, Frau Feike Xerox WorkCentre 3220 1 0 1 0
172.22.0.225 docuFORM Neu- 1876147179 Neu-IsenburgOdenwaldstrasse 31.0- TASKalfa 30516 0 0 0 0
Isenburg GSchulungsraum
152020d.fra.docuform.de  docuFORM Neu- XEX0771295 Neu-IsenburgOdenwaldstrasse 31.0GBaro Alex FS-2020D 1 0 1 0
Isenburg
hp2050.fra.docuform.de | docuFORM Neu- CNCKB86001 Neu-IsenburgOdenwaldstrasse 31.0GBiro HP Laserlet P2055dn 2 0 19 0
Isenburg Oppl/Breimer
mx611de.fra.docuform.de | docuFORM Neu- 70 burgO: 31.0GBiro Lexmark MX611de 681 2 229 2
Isenburg Oppl/Breimer
TA3051.fra.docuform.de | docuFORM Neu- 1876147179 Neu-IsenburgOdenwaldstrasse 31.0- TASKalfa 3051ci 377 0 81 0
Isenburg GSchulungsraum
vhost0186.fra.docufo- docuFORM Neu- RME00S8S 160 ThinkTank Canon iR C1325 1 0 1 0
rm.de Isenburg
6,719 2 2,733 2

Bericht Nutzungsibersicht nach Drucksystem

Gel °scht e, d. h. nicht gedruckte Auftr2age we
wenn diese an eigredr sDhuc kwairr demp Il m Foll ow2
abgeholte Auftr2age werden in diesem Berich
Auftrage noch keinem Ausgabesystem zugeor
Druckdaten zum Zeitpunkt dew?2lPrd nhemuejue na

Ab dMR SV 7. X Software werden auch di ese ni c
Druckj obsut nundgesr¢e bdr si.ch8i eautWwegeMagmagdkam Print
Ser viAdens ni strat or abuepenm adidagiidneralNut zungse¢bers
Drucksystemendhme DZwaakemgalgi st et

P
t

d
C

_____________
@ Flect & Service Management - Mozilla Firefox - [E=ER =

127.0.0.1/dfm-menu_report.php?Userld=0&CustomerFilter=&CostCenterFilter=8UserCCGrouping=group_prt&StatPeriodYear= 8&StatPeriodUnit=2&StatPeriodFrom=18&StatPeric E v @ ﬁ =i

& Drucken « CSV-Export «PDF-Export  [x]SchlieBen

Nutzungsiibersicht

Monat 1-3/2018

Erstelit: 01.03.2018 18:43:21 - Fleat & Sarvicz Management VT.0b

Drucker Kunde CI-ID | Asset-Nr I/N S/N Standort Modell Gedruckte Seiten  Nicht gedruckte Seiten Gedruckte Auftrige Nicht gedruckte Auftrige

T T T T T T T T T T T T

Ohne Zuordnung 0 153 0 37

prt-311.docuform.de Unbekanntes Gerat 3,558 242 154 26

prt-772.docuform.de | docuForm KA  DF-003 | KA-772 INV-0003 3969300108 Zimmer 3 Xerox Phaser 3250 144 35 a7 3

prt-771.docuform.de | decuForm VM 45715465871 Zimmer 2 Lexmark X950 2,846 240 198 14
6,548 670 399 80

g i
L - ==
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Beric

Hi er

Kostenstell en,

Berichtsoptio

hte

zum Druckvol umen:

k°nnen

nen

Handler / Kunde: Alle

Kunden-Filter:

Kostenstellen-Filter:

Gruppierung na

Zeitraum

2018 v Mon

ch:

Kunde

at

Kostenstelle

Bericht zum Druckvolumen

Dr uck

v o |

umen

nach

Druckvolumen
Monat 1-12/2017

Erstelt 14022018 14:22:08 - Flost & Serv)

Kunde: docuFORM Karlsruhe

esem Bericht
bezogen

n,
n,

ice Management V8. 14s

auf

aufgef¢sghrt.

Drucker Kostenstelle  I/N S/N Standort

bhe3350.ka.docuform.-  Ohne Zuordi A4Y4021010180  docuFORM Karlsru-

de he, Sekretariat

bhc3350.ka.docuform.- | CEO A4Y4021010180  docuFORM Karlsru-

de he, Sekretariat

bhc3350.ka.docuform.- A A4Y4021010180  docuFORM Karlsru-

de 9 he, Sekretariat

bhc3350.ka.docuform.-  Support A4Y4021010180  docuFORM Karlsru-

de he, Sekretariat

1x6260.ka.docuform.de  Ohne Zuord Z77ABIEDI00ONSN  docuFORM Karlsru-
he, Sekretariat

cIx6260.ka.docuform.de CEO Z77ABIEDI00ONSN docuFORM Karlsru-
he, Sekretariat

clx6260.ka.docuform.de | GeschAxftsleitun- 277ABIEDI00ONEN docuFORM Karlsru-

[ he, Sekretariat

devprt2.ka.docuform.de | Ohne Zuord IPBVIDLOZP

talfa2soci.ka.docufo- | Ohne Zuordnung QIK0621258

rm.de

talfa2s0ci.ka.docufo-  CEO QIK0621258

rm.de

talfa250ci.ka.docufo- QIK0621258

m.de ]

3250.ka.docuf Ohne

de heim

xrx3250.ka.docuform.- | CEQ 3969299991 Entwicklung Mann-

de heim

xrx3250.ka.docuform.- | SUP 3969299991

de

Druckvolumen nach Kunden
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Entwicklung Mann-

heim

Mann-

Modell

KONICA MINOLTA
bizhub C3350
KONICA MINOLTA
bizhub C3350
KONICA MINOLTA
bizhub C3350
KONICA MINOLTA
bizhub C3350

Samsung
CLX-6260 Series

Samsung
CLX-6260 Series

Samsung
CLX-6260 Series
HP Color LaserJet
FlowMFP M577
TASKalfa 250ci
TASKalfa 250ci
TASKalfa 250ci
Xerox Phaser 3250

Xerox Phaser 3250

Xerox Phaser 3250

Auswertungen zum Druckvol umen,
erstellt

wer den

Druckvolumen

S i

Drucker
s/w

Kunden

nd detaillierte Angaben
-hamw. erSfchwaa tzeveu riCdl r ra kh

Drucker Kopierer Kopierer Scanner Scanner
Farbe A3 A4 Tabloid Letter Legal Andere s/w Farbe s/w Farbe Fax
552 895 12
1.012 1.499
510 1.087
4 17
1
1 4
2
3
85 s2 135 1
6 3 3
5 1 5
2| 1.800
3
2
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Druckvol umen

nach

Di eser Beri ch
Seiten, bezog
Kostenstell en

©Drucken  «CSV-Export  «PDF-Export  []SchlieBen

Druckvolumen
Monat 1-12/2017

Erstelt: 14.02.2018 14:22:47 - Fiset & Sarvice Management V3,142

Kostenstelle: Ohne Zuordnung

Drucker I/N S/N Standort

Unbekanntes Gerat

bhc3350.ka.docuform.- A4Y4021010180  docuFORM Karlsruhe,

de Sekretariat

cix6260.ka.docuform.de Z77ABIEDIOOONSN docuFORM Karlsruhe,
Sekretariat

devpri2.ka.docuform.de JPBVIDLOZP

km- A00J020000989  MannheimLembacher Str.

©550.ma.docuform.de 16-18Haus ABiro NSchul;

talfa250ci.ka.docufo- QIK0621258

rm.de

xrx3250.ka.docuform.- 1

de

Kostenstelle: CEO

Drucker I/N S/N Standort
bhc3350.ka.docuform.- A4Y4021010180  docuFORM Karlsruhe,
de Sekretariat
cix6260.ka.docuform.de Z77ABIEDY00ONSN docuFORM Karlsruhe,

Sekretariat

talfa250ci.ka.docufo- QIK0621258
rm.de
xrx3250.ka.docuform.de 1 h

Kostenst el

t zei

en auf

, an

gt

Drucker Drucker

det ai

en

il erte
-hamw. erSfchwaatzeveu riCdl r ia ik

Angaben

Kopierer  Kopierer Scanner  Scanner

Modell s/w Farbe A3 A4 Tabloid Letter Legal Andere s/w Farbe s/w Farbe Fax
400 400

KONICA MINOLTA 355 552 895 12

bizhub C3350

Samsung 1 1

CLX-6260 Series

HP Color LaserJet 3 3

FlowMFP M577

KONICA MINOLTA 4 -
Ize bizhub C550

TASKalfa 250ci 193 85 52 135 1

Xerox Phaser 1.802 2 1.800

3250

2.358 1.037 54 2.834 17 400
Drucker Drucker Kopierer Kopierer Scanner Scanner
Modell s/w Farbe A3 A4 Tabloid Letter Legal Andere s/w Farbe s/w Farbe Fax
KONICA MINOLTA 487 1.012 1.499
bizhub C3350
Samsung CLX-6260 3 1 4
Series
TASKalfa 250ci 6 6 3 3
Xerox Phaser 3250 3 3
499 1.019 3 1.509 |

Druckvolumen nach Kostenstellen

Bericht Zur

Hi er kann ein
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Geratenutzung nach Kostenstellen

Berichtsoptionen

Handler / Kunde:  Alle -

Kunden-Filter:

Zeitraum
2018 -~  Monat -1 - [- 12 -]
Drucker

Seriennummer: Standort: | Standort eingeben

Assetnummer: Netzwerkadresse:  Adresse eingeben
Inventarnummer: Modell: | Modellbezeichnung eingeben

Systemname: | Systemname eingeben Hersteller:  Beliebig -

Info 1: | Suchtext eingeben Info 2: | Suchtext eingeben Info 3: | Suchtext eingeben

Bericht zur Geratenutzung nach Kostenstellen

Bericht zur Ger?2tenutzung nach Kostenstell en

I n diesem Bericht werden | nf orDwautcikoenne,n Kzoupri e
Scans und Faxe, -sodi eSchwar ZzmegibCnut zung und
verschiedener Papierformate, gruppiert nach

& Drucken « CSV-Export «PDF-Export  [x]SchlieBen

Geratenutzung nach Kostenstellen
Monat 1-12/2017

Erstelit: 14.02.2018 14:23:33 - Fleet & Servioe Management V. 14a

Drucker: 172.22.0.225 I/N: S/N: L876147179

Standort: N g 3\1.0G\ Modell: TASKalfa 3051ci

Kostenstelle Drucker S/W Drucker Farbe A3 A4 Tabloid Letter Legal Andere Kopierer S/W Kopierer Farbe Scanner S/W Scanner Farbe Fax
sup 40

40

Drucker: bhc3350.ka.docuform.de I/N: S/N: A4Y4021010180
Standort: docuFORM Karlsruhe, Sekretariat Modell: KONICA MINOLTA bizhub C3350

Kostenstelle  Drucker S/W Drucker Farbe A3 A4 Tabloid Letter Legal Andere Kopierer S/W Kopierer Farbe Scanner S/W Scanner Farbe Fax

Ohne Zuordnung 355 552 895 12
CEO 487 1.012 1.499
GeschAxftsleitung 577 510 1.087
Support 13 4 17
1.432 2.078 3.498 12
Drucker: clx6260.ka.docuform.de I/N: S/N: Z77ABIED900ONSN

Standort: docuFORM Karlsruhe, Sekretariat Modell: Samsung CLX-6260 Series

Kostenstelle Drucker S/W Drucker Farbe A3 A4 Tabloid Letter Legal Andere Kopierer S/W Kopierer Farbe Scanner S/W Scanner Farbe Fax
Ohne Zuordnung 1 1
CEO 3 1 4
GeschAxftsleitung 2 2
6 1 7

Bericht zur Geratenutzung nach Kostenstellen
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Kostenstell en:
Die I nformationen zu Anwender Daten und Zuge
ent weder von deCl iMertc uSroyf tWealr e di rekt aus de
Anwenders importiert werden, od<€«€d icintelStofitmwa
ei ngetweargdeenn .
Alternativ ist auch ein I mport dieser I nform
me gl i ch.
|l mport der I nformationen zu Kostenstellen vi
l ber eine CSV Datei mi t dem Namen USERS. CS)
Dat en, Gruppenzugeh©origkeiten und Kostenste
Software importiert werden.
Di ese USERS. CSV Datei kann folgende, dur ch
gedmnte Spalten, enthalten:
CSV Spalten¢gberschrfCSV Spalteninhalt'tt
name Benutzer name, eind
(all e weiteren Spal
f or ename Vor name
Ssur name Nachname
costcenter Kostenstelle
val iduntil Abl aufdatum des
YYYYMMDD
identifier Kartent-Amme lhdé kennu
smartcardid Kartennummer
mai | E-Mai |l Adresse
homef ol der Basisordner
description Frei w2hl barer Text
pin PI'N Code zur Benut
daf¢r geeigneten Ge
groups F¢er Me3yxutrgme ver we
Gruppenzuordnung( en
Gruppen m¢gssen durdg
Trennzeichen vonein
der gesamte Text de
Hochkommata ( " ) €
wer den

All e Spalten bis auf Dname&epasited "oamednanus s
bel egt sein, da diese den Benutzer eindeutig

F¢r alle Spalten gilt: enfThehhzeioh&pal mess e
i n doppelte Hochkommata eingeschlosaéhe wer
Spal teneintr2ge der USERS. CSV Dat ei in doppe
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Bei spi el einer USERS. CSV Dat ei

"nanied st cfesntheerrt cardi d"; "mail"; "groups"”

"User SiMBPmd geimeh123456mait | " d23@" Groupl,; Group?2.
"User (i0Qmditt 1 28456 7&a1 ] " d24@" Group2"

"User Smadmd geimeh345678mat | " de5@" Group3; Group?9'
"User JiBe3laifiye'rdy56 789 matT | " 26 @" Group2; Group4dg"
"User gOt30f"f;56 789 0matT | " d27@" Group2; Groupbs"
Wi e m&kmneen Kkann, d¢rfen auch mehrere User,
einer Kostenstelle zugeordnet sein.

M° gl i che Speicherorte der USERS. CSV Datei

1 Kopieren der Datei in das Verzeichnis:
%Programbat a %DM FI e e\d dgienee 5 c\a d e

deManaged Prin$SofS3ewawviecelsnstall ati on. Aus
I nformationen werden i n -Bleenrutatre nabnagnekl eAgd
anfragendeSyMdreaner ywer den die Daten bereit
wei tergegeben.

1 Versand als ZIP-gepackter und mit dem fir die Datenlbertragung definierten
Verschlisselungskennwort geschitzter Anhang in einer E-Mail mit dem Betreff
users.csv oder users.zip die an das E-Mail Postfach des MPS Servers. Zur
korrekten Erfassung von Umlauten und Nicht-ASCII-Zeichen muss die Datei
UTF-8 (mit oder ohne BOM) codiert sein.

1 Kopieren der Datei in das Verzeichnis:
%Pr ogr ambataDRM FI e ed &g\me\s n

deManagerndt PSaerSwifcevar e I nstallation. | ber ¢
in der Datei enthalteneMP®anwetndbamdati enrp om it
sondern l ediglich f ¢Sy sapmeagbeenrdeei t fle ha Ut

weitergereicht.

1 Kopieren der Datei in das Verzeichnis:
%Pr ogr ambata /M c\Datl a

der Mercury Output & Print ma nbaege nd rets esho fWe
werden die in der Datei enthaltenen Benut
System zur Verfgiggung gestellt

Fer ei ndnm wWoriktf Kostenstell en und mehr er en
USERS. CSV DaMPRSSoft wadeei mportiert und dann a
synchron ausgerol | t. Somit erhalten all e Mer
Kostenstellen Zugeh©°rigkeiten.
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12 Handler / Kunden

Die docuvaORMed PrinStof $evavieceksann wuniverseld/l
Endkunden zur Verwaltung und Administration
vom Handl er zur Ver wal tung und zum Servi
unterschiedlichen Kundenu evienrgweasIMResto fadneead e n .
sowohl Kunden, al s auch Handl er . Kunden W ¢
zugeordnet und vonDidei eBiemr ivcehrtwanigt eteuer Kun
j eweiligen H&ndler vorgenommen werden, di e E
nur vom Admi MPStorf a war edemor ge nbammeMe nwe r'dkeann d |
Kunden' di ent zur Konfiguratuond Kodde&reeiwatl it
Durch KIlicken auf den Men¢geintrag wird die
Kunden angezeigt
Handler / Kunden 17'23;‘:32:;517
Filter:
Benutzertyp: Handler/Kunden -
Liste aktualisieren
Ergebnisse pro Seite: 10 Seite 1 wvon 1
Typ . & Hindler / Kunde Kundennummer vollstindiger Name Loy & < [ @ 9 version Letzte Anmeldung
Newer Eirtrags>
'“L Demo Demo User 4 4 v v v ¥ 17.03.2020 11:37:13
2 Default %%
a CETRUTE L L2 ow o 510
Demo
1:: dos::?ier—'lKarlsruhe 1234 1 12« L 8.10 05.09.2018 16:24:30
& docuF ORI Manmhim 1 mov v 510 10012017 15:47:50
2 docuFORN Newlsenburg GoaUFORM GmbH New-Tsenburg 1 7 v
& Treffer
Auswahl |l iste H&2ndler |/ Kunden

H&andlereintrage werden durch Fettschrift kenntlich gemacht. Beim Login als Handler
in die MPS Software werden nur der eigene Handlereintrag, sowie die Eintrage der
diesem Handler zugeordneten Kunden dargestellt. Beim Login als Kunde in die MPS
Software wird nur der eigene Kundeneintrag dargestellt. Durch Klicken auf die Ziffern-
Buttons in der Kopfleiste der Liste kann durch die Liste geblattert werden. Durch
Klicken auf einen Handler oder Kundeneintrag konnen die fur diesen Handler oder
Kunden hinterlegten Informationen eingesehen oder editiert werden.
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Kunde: docuFORM Mannheim

Allgemein | Vertrdage | Zugangscodes | Benachrichti D t || Erweitert
Kontodaten Berechtigungen Beschréankungen
Benutzername: docuFORM Mannheim Administrator [ Giiltig bis:
Kundennummer: "Nur lesen”-Berechtigung Testphase bis:

Kennwort dndern... bashboard anzeigen [ Gesperrt []
Berichte anzeigen
Bestellshop
Datenerfassung mit MPS Apps []
Eigene Schwellenwerte [
Beschreibung: Eigene alarme []

E-Mail-Adresse:

Handler: Demo i

Vollstandiger Name:

Benutzer-UUID:  1447FC44-939D-4ECA-D862-172D3DCIFSDE

Strafie:
PLZ:
Ort:

Letzte Anmeldung: 31.05.2021 14:04:53

B Smart Device Services

SDS verwenden:
5DS Konto-ID:

Cloud DCA Gerdte | Eingliederung...

5] Kyocera Fleet Services

Druckerdaten Gber KFS ermitteln: []

KFS Gruppen ID:

Erstellt: 08.12.2008 11:27:24 durch: System Gedndert: 11.11.2021 08:32:35 von: superadmin

Stammdaten Handler / Kunden

Il m Tabul ator ' All gemed nAdwes diemf dumanigenen de
Kunden hinterlegt. Weiterdgam &iamneihgemre D eKe K
Ver schl ¢sseNMainlg Arelr2 ngte mit denen die I nform

vonmMPSCIl i ent cbertragen werden, konfiguriert
eigenen Kennwortes muss darauf MRICdttetalvser
auchMP®8erver f¢é¢r einen Kunden i mmer identi s

konfiguriert werden.

Il m MeéetPindl er /w& wuadeenin den Konfigurationsei.!l
die diesen Kunden zugeor dwherttede®layefratlrl2sg ea uifng eTle
und k°nnen von dort dudeht Kb g s keuianogeer sdeehne nE i unnt
editiert werden.
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Kunde: docuFORM GmbH

o

Allgemein | Vertrige || Z d B hrichti Erweitert

Vertragsnummer Vertragsname Vertragsbeginn

158301-1 Standard 31.05.2017

Erstellt: 31.05.2017 04:13:17 durch: System Gedndert: - von: -

Vertrage H2ndler |/ Kunden
Il m Tabul ator ' Zugangscodes ' MPKSSemear weoftewar &
Kunden oderr Birmeldhti gungen eingerichtet werd

Kunde: docuFORM Karlsruhe

Allgemein Vertrdge Zugangscodes Benachrichtigungen | Erweitert

Aktion ~

O Zugangscode Kennwort I Nur Ber i‘f hte Bestellshop Bes.t.ellmen =

lesen anzeigen dndern

O 1234 Kennwort @ndern... O Mein - O
Erstellt: 08.12.2008 11:29:25 durch: System Gedndert: 14.03.2018 12:15:03 von: superadmin
Zugangscodes Handler / Kunden
Der Tabul at or '"Benachrichtigungen' di
Systemmel dunMR:ISodéwar e, sowi e von
periodi-Mahkeg&?filter st2nden und F¢ll st
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Kunde: docuFORM Mannheim

T

in  Vertrige Benachr ichti D Erweitert

superadmin

24.01.2022 14:1

Format flr E-Mail Benachrichtigung

Sprache: Automatisch  + Daten: Als Datelanhang Datenformat: XML

E-Mail / Hotfolder Transfer

Systemmeldungen E-Mail-Adresse: fsmadmin@docuform.de

Uberfalliger Datentransfer nach <wie Systemeinstellung> (1 Stunde)

[ zahlerstande £-Mail-Adresse
Hotfolder:

‘Versan, dzeitpunkt: = Manuell

[ Klickvolumen E-Mail-Adresse

Hotfolder:
Versan, dzeitpunkt:  Manuell
[ Erinnerung fur Zahlereingabe E-Mail-Adresse:
Versan dzeitpunkt: | 15. des Monats

[ Verbrauchsmaterialstatus E-Mail-Adresse
Hotfolder:

Versan dzeitpunkt:  Manuell

[ Verbrauchsmaterialwechsel E-Mail-Adresse

Bei wechsel vor Erreichen eines Schwellenwertes  zusatzlich «

E-Mail-Adresse

[ Update von Ereignisnotizen

Benachrichtigungen fir ALLE Ger&te des Benutzers |6schen

Format flr Hotfolder Datentransfer

Sprache: | Automatisch Datenformat: | XML

E-Mail bei Uberschreiten des nominalen Druckvolumens oder Seitenlimits

E-Mail-Adresse:
E-Mail-8etreff: | Nominale PPM/Seitenlimit Uberschritten: <customers - <prtip> [ <prtserial>]
Wenn mehr monochrome Seiten am Tag und Drucker als: 0

Wenn mehr Farbseiten am Tag und Drucker als: 0

Alarme [ Schwellenwerte []

Deckungsarad-Alarme [ Wartungsereignisse [

Benachrichtigungen Handler / Kunden

Der
Softwar e
oder
vor hande
Ver br auc

TabDéadaecoedXp ent

manuel | an ein

gespeicherten

ner Li zenz
hsmaterial i en

dazu, bei

Asset
der

fer

wer den

vor handRS er
nf ormati onen
Management
Empfa@nger
ngetragen

cber
System z

di

Li
d

e
0d €

aut omati sclhuengBevsotnel Ver br auc hs mavkPerSiod It iweanm e d u

ausgel °s

t wer den.

Handler: Demo

XML-Export der Bestellliste
E-Mail-Adresse oder Verzeichnis:  c:\temp\,

[ Automatische Bestellung um | 0:00

=rstellt: 16.02.2009 09:36:48  durch: superadmin

Datenexport

14.03.2018 13:56
superadmin

Erweitert
Evatic® Integration
Server URL:
SSL Verifikation:
~ Ubr,alle |1+ Stunden

Gesndert: 16.02.2018 14:10:41  von: superadmin

Der Tabulator Erweitert dient zur Konfiguration des Verschlisselungskennworts fur die
Datenlibertragung. Weiter kann die Bestellanforderung und Pré&fix fiir den Bestellshop
konfiguriert werden. Unter Eigenschaften kann die Vorgabe fur den CSV Import,
Drucker ohne Datenlbertragung eingestellt werden. Auch die Bindung an ein
bestimmtes Mercury, sowie die Speicherzeit der erfassten Verbrauchsmaterial
Fullstande kann hier vom Lebenszyklus des Materials bis hin zu 24 Monaten eingestellt

werden.
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Kunde: docuFORM Mannheim

24.01.2022 14
superadmin

in | Vertrige Benachrichti D t Erweitert
Eigenschaften Kennwort fir verschlusselte Datentibertragung
@ vorgegebenes Kennwort verwenden
Trennzeichen fir CSV-Dateien:  <Vorgabe> O Kein Kennwort verwenden
Drucker ehne Datentibertragung = O Eigenes Kennwort
nach Anzahl Tagen deaktivieren: <
Drucker an ein bestimmtes Bestatigung
Mercury-System binden:
Bestellshop
Wiedervorlage von zuriickgestellten Bestellvorschligen ab einer Restkapazitit von: | 0 2%

Bestellnummer-Prifix Bestellanforderung (BANF)
® Vom Handler vorgegeben (Keine)

O Keine

® Vom Handler vorgegeben (Kein Prfix)
O Kein Prafix

O Eigenes Prafix: O Eigene BANF:

Lieferanten-URL fiir Bestellinformationen
von originalem VBM

von alternativem VBM

Erweitert

12.1 Berichtigungskonzept

Innerhalb der docuFORM Managed Print Services (MPS) Software kdonnen den
konfigurierten Handlern und Kunden verschiedene Berechtigungen zur Nutzung
bestimmter Programmfunktionen und Zusatzmodulen der MPS Software zugeteilt oder

entzogen werden.

Diese Konfiguration der jeweiligen Berechtigungen von Handlern und Kunden sind in

den Handler- und
aBerechtigungeno

I T T

Kundeneintragen

auf dem

zu finden.

Handler: Demo

Allgemein Benachrichti D t | Erweitert
Kontodaten Berechtigungen Beschrénkungen
Benutzername: Demo Administrator [] Guiltig bis:

Kennwort &ndern...

Vollstandiger Name: Demo User
Beschreibung:  Demo Benutzer
E-Mail-Adresse:

Benutzer-UUID: | B05524A5-D35C-CC42-0315-8F6C65DCEODA

StraBe:
PLZ:

ort:

Letzte Anmeldung: 17.03.2020 12:23:23

@ Smart Device Services

SDS verwenden:

SDS Konto-1D: 11456232
® Kyocera Fleet Services

Berechtigung

| n Abh2ngigkei't
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“Nur lesen”-Berechtigung

Testphase fur kunden: g 2 Tage

Berichte anzeigen 2 (=,44.956)

Fleet Management Statistik

Verwaltete Drucker.
Nicht verwaltete Drucker: 0
Systemanalyse

Vertrage

Gesperrt []
Bestellshop
XML-Druckerexport

) SDS-Unterstitzung
] KFS-Unterstiitzung

VOMPSMordull @z e umnider d em
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Benutzertyp stehen unterschiedlich
Entziehen von BeWeercfhggiugnungen zur

Beispiele unterschiedlicher Konfigurationsmaéglichkeiten fir Berechtigungen:

i B ht
Berechtigungen erechtigungen

Admimistrator:

- "Mur | "-Berechti :
Administrator [] ur lesen’-Berechtigung
" " . Berichte anzeigen:
Mur lesen”-Berechtigung
] ] Bestellshop:
Berichte anzeigen
Eigene Schwellenwerte:

ooogog

Fleet Management Statistik Eigene Alarme:
Systemanalyse
Vertrage
Bestellshop

¥ML-Druckerexport
(% sDs-Unterstitzung
] KFS-Unterstitzung

Berechtigung setzen

Es werden folgende Berechtigungen

= =

verhindert alle nderungen i nne

e Kombi nat

unterschi e

Admi ni s:t rvaetrolrei ht dem H2&ndl er oder Kunden
Nur |Bseevcht:i gwrngt nur | es MPE&Enf tZwagrre fAu,

rhal b der

T Berichte angremygaeglni cht dem H2ndMP&SMe g er K
Ber i ¢ahutfezur uf en und sel bst MB8Sa fcthwaer ei nznue

erstell en.

T Fl eet Managements cShtaalttiestt | kB SMoapdlti @tniad tei k
Firmwar e \odrswa letiunnegn Handl er und all e se

Kunden frei

T Systemanalsyxdal t et MRPAMo d pBtyisd reanlaéf glry sed nen

Handler undmaklbgesednetieh Kunden frei

T Vertr@agehaltet MPa&(enopt aganmbd e&ul Scr einen

seine i hm zugeordneten Kunden frei.

T Bestel:!l sholpal t et MPBespel bashbp Modul fer

oder Kunden frei

T Eigemehwel | enwernrttaubt ei nem Kunden di e
Konfiguration eigener SchwbP BEerfwematr eRe gbha le
ist sonst nur dem H2&ndler oder Administra
T Eigene Alarmaubt einem Kunden ddine eDgfeinreirt
Schwel |l enwert RegdP ®Soif i wamrteal bDi ccesr i st S0
Ha@ndl er oder Administrator vorbehalten.

T XMEDrucker eexrpoarutb:t den Export des Druckerb
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T HP SDS Unt ersscthéatlztuentg :d M$ Sopdt ui lo nFAR eSDS f ¢ r

Haal er und alle f¢r ifmeadugeordneten Kunde
T KFSJnt er st:atkztuinvgiienrtte griieert e Unterstg¢¢tzung
Services Funktionalit2at f¢r den H@ndler wu
I n Abh2angigkeit vom angemel deten mmBteenut ze|

Berechtigumauemekaonfver den.

Al ddmi ni stsrt @athem die folgenden Berechtigung:¢
Verf ¢gung ( bB®P SMopdtuil ,emalneunr, wenn das entspre
l'izenziert ist):

F¢er Ha2ndl ereintr2ge:

Berechtigungen

Administrator []

"Mur lesen”-Berechtigung
Berichte anzeigen

Fleet Management Statistik
Systemanalyse

Vertrage

Bestellshop
XML-Druckerexport

([l sDs-Unterstitzung

] KF5-Unterstiitzung

KA AR A A A

Berechtigung setzen

Handl er d¢grfen genere

I I MBP8seorf t Bvearriec hatnez eii rgreenr.
Option ist 1 mmer aktivi

ert und | @sst sich ni

F¢r Kundeneintrage:
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Berechtigungen

Administrator []

"Nur lesen"-Berechtigung [ ]
Berichte anzeigen
Bestellshop

Eigene Schwellenwerte

Eigene Alarme

Berechtigung setzen

AlHd@2ndlséeehen die folgenden Berechtigungen z1
(bei opMP®mmaluéren nur, wenmdedalMo dwmlt sapurcehc hlei z e |

F¢eHeandl ereintr@ge:

Berechtigungen

"Mur lesen"-Berechtigung:
Berichte anzeigen:

Fleet Management Statistik:
Systemanalyse:

Vertrage:

Bestellshop:

Berechtigung setzen

Ein H2ndler kann sich selbst keine Berechtig
i st nur dem ¢bergeordeneten AdmiBreirsetcrha+i ogru negrs
optionen ausgegraut . Es wer den nur die wvor
eingeeteh Berechtigungen angezeigt

F¢e¢r Kundeneintr2ge:
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Eerechtigungen

"Mur lesen"-Berechtigung:
Berichte anzeigen:
Bestellshop:

Eigene Schwellenwerte:

Oooog

Eigene &larme:

Berechtigung setzen

Die angezeigten Berechtigungen k°nnehmvom H
zugeordneten Kunden konfiguriert werden.

Alkundda ehen die folgenden Berechtigungen zur
opti oMB8MuUul en nur, wenn das entsprechende N

F¢er Kundeneintrage:

Berechtigungen

"Mur lesen"-Berechtigung:
Berichte anzeigen:
Eigene Schwellenwerte:

Eigene Alarme:
Berechtigung setzen

EiKkunde kann sich selbst keine Berechtigunge
i st nur dem ¢(¢bergeordeneten Administrator od
Berechtigungsoptionen ausgegraut . Es wer den
Handler M ddunmddemseei Bgeeicbhi guegen angezeigt.

12.2 Vertrage

Ab Version 5.50 bei Mlaalatgetd dQiriecidBISeF oORBIw

ein n éVw a s | zum Vertragswesen. Di eses Mo dul
Drucksystlmememrsupezi fi schen Vertragen. Es er
Vertrage und beinhaltet zus2tzIlich noch {
Bestell prozessen zur aut omati schen Verbrauc

MPSSoftware ¢berwachten Drucksysteme.

Nacehnt sprechender LizenzierungMP&8Smdatwaman ail re
Unterpunkte zum H2ndler / Kundent dNoglas] mede
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das Modul zur Bestelloptimierung:

dochRM

4 Mercury Managed Print Services
|l Druckeruberwachung
|zl Systemanalyse
[] Berichte

4 2 Handler / Kunden

7 vertrage

[=] Bestelloptimierung

4= Kundengruppen
4 (= Drucker
L& Modelldaten
led Firmware
& Druckergruppen
4 | i Verbrauchsmaterial
& Bestellvorschlige
|&l Bestellhistorie
4 Benachrichtigungen
T wartung
@ schwellenwerte
() Deckungsgrad
G Alarme
[ Erfassungsclients
|8 Einstellungen
LLI Hilfe
¥ Abmelden

Mo d u | Vertrage

123Das Modul avVertr2gebo

Durch KI i ckengwefi itleeratgotMiged di e | bersichtssei
Managed PriNertSeagseceswal tung angezeigt. Feér
zugeh®°rige Kunde, die Kundennummer (diese wi
i m Mé&Pgndl er /ov&Kenmpeiern, die Vertragsnummer, de
Anzahl der diesem Vertrag zugeordneten Dr uc
aufgef ¢ghrt . AuCerdem zeigt eine gr¢é¢ne oder
VertraPoaltri vha&ksdtvzt | st

o 24.09.2019 14:15
Vertrage
superadmin
Handler / Kunde: | Alle
Aktion  Ergebnisse pro Seite: 5 = Filter:
] Kunde +«  Kundennummer ~ @ ~  Vertr ~ | Vertr ~ @7 Vertragsbeginn ~
O SZEH:‘SORM Karlsruhe 1234 0001311 Standard 10 08.12.2008
O SUWFDRM Mannheim 000130-1 standard 26 08.12.2008
emo

0 SZ%ORM Neu-Isenburg 004776-1 Standard 8 27.04.2016

Datensatze 1 bis 3 von 3

Ampelstem Vertrage

F¢r jeden Kunden eiMRYeH®E ndbewerwdéetudigenut z
MPSSoftware automatisch ein Vertragkuamdel egt

im oberen Bereich der | bersichtsseite k°nnen
in der Liste | eicht aufgefunden werden.
Neue Vertrage k°nnen durcha&Ubeck Véeeuftsrtadgl ét S

wer den.

Die Eintr2ge 1in der Liste der Vertrage
Spal ten¢gberschrift sortieren. Eine Filt

| as
erun
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Ei ngabda&f édtetrrf ol gen. Durch Kl'ick auf di e But
unterhalsteéekann durch die Liste der Vertr?ag

Ein KI i ck auf dendeEitmtargassgd & imimea eRel di e Ansi c
Vertragsdetails zum ausgew?2hl ten Vertrag.

Vertragsdetails: 000131-1

EXN TN

Allgemein  Seitenpreise

Vertragsdetails

Vertragsname: | Gtandard Kunde: docuFORM Karlsruhe
Vertragsnummer: 000131-1 Kundennummer: 1234
Vertragsbeginn: 08.12.2008 Aktiv:

Schwellenwert:  <nicht zugeordnet= - Standardvertrag:

Bestelloptimierung:  <nicht zugeordnet> -

Alarmregel:  =nicht zugeordnet:> - Anzahl Drucker: 12

Zusatzinformationen

Info 1: Infao 2: Info 3:

Beschreibung:

Vertragsdetail s

Il m Ber eMecrht rag$dk?®aneén Einzel hei gemamwj e
Vertragsnummer und Vertragsbeginn zu diesem
werden der Vertragskunde und die Kundennumme
Die Zuordnung eines Vertrages zu einem Kund
Vertragese ¢8ehal difeludeccheVarmt r ¥grtragsmeny. B
Erstinbetri evPn'S¥emer @agsmodul s wird |jBEBSEM Kun
Software automatisch ein Standardvertrag zug
Vertrage f¢r einen KuMBR$ESmfdamwatrel Ivter wad tvwdn wa
Die Kundennummer, die ebenfalls in den Vertr .
Kunden im H&ndler [/ Kunden Meng¢ in den Konf
vergeben.

Mit der MAKkOwerdngn deon Koberf i Jartatagsdet ai | s

Seite 72 von 142 24.01.2022



Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

ob der jeweilige Vertrag aktiv ®onadteiswalzt iev
Vertrag wird beendet und alle diesem Vertrag
dem Vertrag herausgel ° srt?2 geemd znuigsesoer nd nneet u eme r \des
den inaktiven Vertr2agen zugeordneten Schwell

optimierungen bl ei ben den aus den Vertr?age
erhal ten.

Durch Anklickend&dandMpaddwe ertduVaegi nr ag ei nes Ku
zum Standardvertrag erklart. Di esem Standar
hinzukommenden Drucksysteme dieses Kunden zu
''ber die AudSwhiwkel | ¢ Beesrttel | op Ou mddd rawrnngde g e |

| assen sich den diesem Vertrag zugeordnet
Schwell enwertregel n, Bestell optimierungen un

Bei aktiviertem Vertragswesen Modul stehen ¢
von Schwell enwertregel berun@elAtl amgny lkegred inc h¢e
Verf ¢gung. Hi er erfol gt die Zuordnung diese

cber die Vertragsdefinitionen.

|l m Bergkusat zi nf obamtaeahhemedem Anwender dr ei f
Ei ngabefelder f ¢r | nfroerincaht izounre ngi nsgoawi ee veoinn bE
Texten f¢r diesen Vertrag zur freien Verfg¢ggu
Ein Klic®®KSaohaldi®el 2che ¢bernimmt die getroff
Vertragsdefinition.

|l m Tab&leattemepk®enmseen f ¢r di e Dr uecrktsrysggeesmez Wi e
dr ei ver Sahtieendperneei s e und nFarte izsueri tAeuns wperrot uMog i
Mehrseitenaabirretcdohmluemggt wer den.

Vertrage | °schen | assen sich entweder durch
durch Klick auf duined \aenrstcrhal gisenQuermndeerm K1 i c k en
d°scliem der Ansicht der Vertragsdetail s, ode
der Vertragsliste dur ch Aktivieren der Ctr
anschlieCender AdWwsabbiem eM@np tadreorn Ver t rags |l i s

Altion 10 w |/ Seite

,l‘_c';slfhfr_-'___ Kundennummer oy Vertragsnummer

docuFQRM Karlsruhe 1238-76 12345

[] |docuFORM Karlsruhe 1238-76 000134-1

[] |docuFoRM Mannheim 1238-77 oo0i3z2-1

Daten=zatze 1 bis 3 von 3

Vertrag | °schen

Di e einem Vertrag zugeordneten Drucksystem
Vertrages aus dem Vertrag herausgel °st und
VertragszuorMmSsofdt wardeer hal t en. Di ese Druck
ander en Vertragenenzugkioe dndeitr c hvedae n gel °sch
Drucksystemen zugeordneten Schwel l enwert |
Bestelloptimierungen bl eiben den Drucksyste
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Vertrages
Il m MeH?¢n d |
di e diese
und k°nne
editiert

er hal

e

n

r

Kunden

Vv

t en.
ow&Ku e e ni

on dor't

wer den.

Allgemein | Vertrdge | Zugangscodes | Benachrichtigungen  Datenexport | Erweitert

n den

i Knosnt f ei | gl uur nagt ei no ndseer

Kunde: docuFORM Karlsruhe

Vertragsnummer

000121-1

Erstellt: 08.12.2008 11:29:25

durch: System

Vertragsname

Standard

Vertrags¢bersicht

Gedndert: 08.07.2019 14:37:58

12.3.1 Zuordnung von Drucksystemen zu Vertragen

Vertragsbeginn
08.12.2008

von: superadmin

zugeor dner tede®bytenrf tarl @ gse aium gTes
dud& e ht Kbh g s keui anogéer sdeehne nE i unnt

Die Zuordnung von Drucksystemen zu den ei nge
Men @r uckekeManaged PrinSofSeaviecesW2hl en Si e
Auswahl bereich dieses Men¢s den Kunden aus,
Ver t raargd eun m° cht en.
Drucker
in: | Adresse v Suchen f Alle
Kunde: | docuFORM Mannheim v
Wertrag: | Beliebig W
Lizenzierung: | Mur lizenzierte Drucker anzeigen W
Optionen: aktiv: | Beliebig w | mit Wartungsvertrag: Beliebig w | Adresse vorhanden: | Beliebig w | werwaltet: Beliebig W
Aktion 10 w|/ Seite Seite|1 on 2
O Vertrag o | W ™= Drucker » Standort
O L CQZDl.ma.doc.:uform.de . docuFORM/Mannheim/Schulungsraum/am Fenster
Samsung CLX-92%x1 93x1 Series
: JE e
0 " km-c550.ma.docuform.de d
" |KONICA MINOLTA bizhub C550 ocuFORM
O Yy I-cmdSaeg?.nja.c.Iocuform.de docuFORM\Mannheim\NoS/MW
ECOSYS M3540idn
Drucksysteme einem Vertrag zuwei sen
Mar ki eren Sie anschlieCend diejenigen Dr uck
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Vertrag dieses Kunden zuordnen m°chten durch
Tabell enspalte des jeweiligen Drucksystems

in | Adresse v Suchen |/ Alle
Kunde: |docuFORM Mannheim v
Vertrag: |Beliebig W
Lizenzierung: |Mur lizenzierte Drucker anzeigen W

Optionen: aktiv: | Beliebig v | mit Wartungsvertrag: | Beliebig v | Adresse vorhanden: |Beliebig v | wverwaltet: |Beliebig W

Aktion » 10 w|/ Seite Seite(1  |won2

Is
|

O Vertrag F= Drucker - Standort

c5201.ma.docuform.de .
L 1 ) docuFORM/Mannheim/Schulungsraum/am Fenster

Samsung CLX-92x1 93x1 Series

ifrankwingpc.ma.docuform.de
O|®| % per _ Halle & EG Raum E11
Samsung SCX-8123 8128 Series
km-c550.ma.decuferm.de
& s ) T - docuFORM
KOMTTA MTHNOITA hizhoh 550

Drucksysteme einem Vertrag zuwei sen

W& hl en Sie nun aaltsiodeenm EM@ana gtadgagd dann di e Op
Zuor doaes

in: | Adresse v Suchen / Alle
Kunde: docuFORM Mannheim v
Vertrag: |Beliebig W
Lizenzierung: |Mur lizenzierte Drucker anzeigen W

Optionen: aktiv: | Beliebig w | mit Wartungsvertrag: | Beliebig w | Adresse wvorhanden: |Beliebig w | wverwaltet: |Beliebig W

Aktion « | 10 w|/ Seite ‘ Seite|1 |von2
Status 4 | & | 2 | Drucker = Standort
Verwaltung [ = 1 1 " 3
orm.de X

Zuordnen... L docuFORM/Mannheim/Schulungsraum/am Fenster
Entfernen... B2x1 93x1 Series

Wartung - -

Jfrankwingpc.ma.docuform.de
Schwellenwert... | = Halle 8 EG Raum E11

Bestelloptimi Samsung SCX-8123 8128 Series
estelloptimierung...
P 9 km-c550.ma.decuform.de
Alarm... TS A o o docuFORM

KONICA MINOLTA bizhub C550

kmd8ae97.ma.docuform.de .
. o ] docuFORM\Mannheim\MoS/ MW
Laschen ECOSYS M3540idn

I I S H P

Drucksysteme einem Vertrag zuwei sen

Druckerlizenz freigeben

Ein Fenster zur Auswahl des zuzuordnenden Ve
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Vertrag zuordnen

Wahlen Sie einen Vertrag fur die markierten Drucker und
bestdtigen Sie mit OK:

Vertrag: | 000132-1 (Standard)

Bestelloptimierung, Schwellenwert und Alarmregel aus
Wertrag dbernehmen

OK | | Abbrechen

Drucksysteme einem Vertrag zuwei sen

W2 hl en Si e aus der Liste der angezeigten
mar ki erten Drucksyst eme zugeordnet wer den |

Bestell opti mierung, Schwell enwert unam Al ar m
wi r d festgelegt, ob di e im ausgew?2hl ten \A
Schwel |l enwertregel und Al armregel auf die at
werden sol . BED KOS Kh a lctkf l[adudhedier dnet di e marl

dem ausligteev hVertrag zu.

Die Vertragszuordnungen wurden aktualisiert.

Drucksysteme einem Vertrag zuwei sen

Ein Hinweis informiert den Anwender ¢ber die
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Drucker

in: | Adresse v Suchen / Alle
Kunde: |docuFORM Mannheim w
Vertrag: |Beliebig w
Lizenzierung: |Nur lizenzierte Drucker anzeigen W
Optionen: aktiv: | Beliebig v | mit Wartungsvertrag: | Beliebig w | Adresse vorhanden: Beliebig w | verwaltet: Beliebig w
Aktion 10  w|/ Seite Seite(1  |vonZ2
O Vertrag o W y Drucker = Standort
000132-1 c9201.ma.docuform.de .
O Py ) docuFCQRM/Mannheim/Schulungsraum/am Fenster
Standard Samsung CLX-92x1 93x1 Series
000132-1 jfrankwin8pc.ma.docuform.de
O ® | % | = ) ) Halle 8 EG Raum E11
Standard Samsung SCX-8123 8128 Series
0 000132-1 : lkkm-c550.ma.docuform.de docuFORM
Standard " |KONICA MINOLTA bizhub C550 o
kmd&aes7.ma.docuform.de .
O L ] docuFORM\Mannheim\NoS/MW
ECOSYS M3540idn
Drucksysteme einem Vertrag zuwei sen
Il n der Druckerliste werden dann die zugeord

Drucksystem &m

12.3.2 Léschen von Drucksyste

L°schen
Vertragen.
dessen Dr
Mar ki eren Si e
Vertrag dieses
Tabell enspalte

Das
Zu
aus,

vV O

rd@amgerali tge

men aus Vertragen

n Drucksystemen erfolgt anal oc¢
W2 hl en Sie hierzu zuerst i m Au
ucksysteme Sie aus einem Vertr
ansgeml iDae Qerkds ydsiteejmen  di e Si e al
Kunden | °schen m°Pchten durch
des jeweiligen Drucksystems.

W2 hl en Sie nun aalitséddre mEMéargtdgag dann die Op
Enef n@mns.
in: [ Adresse v Suchen / Alle
Kunde: |docuFORM Mannheim v
Vertrag: |Beliebig v
Lizenzierung: | Nur lizenzierte Drucker anzeigen W
Optionen: aktiv: Beliebig w | mit Wartungsvertrag: | Beliebig w | Adresse vorhanden: | Beliebig w | verwaltet: Beliebig W
Aktion = 10 w|/ Seite ‘ Seite{1  |weon2
Status ' h?.r X | Drucker « Standort
Verwaltung » } } } : J
Vertrag Zuaordnen... uﬂoﬂrm. : decuFORM/Mannheim/Schulungsraum/am Fenster
92x1 93x1 Series
Wartung

Schwellenwert...
Bestelloptimierung...

Alarm...
KONI
Druckerlizenz freigeben

Laschen
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System aus Vertrag | °schen

Ein Fenster zur L°schung der ausgew?2hlten Dr
angezeigt.

Drucker aus Vertrag nehmen

Bestelloptimierung, Schwellenwert und Alarmregel

zuriicksetzen

OK | | Abbrechen

System aus Vertrag | °schen
Mi t der @ epsttieolnl opti mi erung, Schwell enwertr
zur ¢ c k SHekt°znenn&m e entschei den, ob di e dur ch
Drucksystemen zugeordnete Bestelloptimierung
fer di ese Drucksysteme weiterhin g¢ltig bloe
zur ¢ckgesetzt werden soll en.
Ein Kl i ckakd&fc halitef | 2 che | ©°scht di e Zuor dni
Drucksysteme zum jeweiligen Vertrag.

Die Vertragszuordnungen wurden aktualisiert.
System aus Vertrag | °2schen
Ei n Hi nwei s informiert den Anwender cber (
Vertragszuordnung.
1233Beri chte zum Modul aVertragebo
Das ndR®&ertragswesen Modul beinhaltet auch z
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2 Héndler / Kunden

Ubersicht
Kundenliste
Vertrage
Wartungsverschau

Druckermodelle

Berichte

2 Drucker

Ubersicht
Verwaltungsstatus
Vertragszugehorigkeit
Ereignisprotokoll

Konfigurierte Benachrichtigungen

[ Za&hlerstandsauswertungen

Erfassungszeitraume
Zahlerubersicht
Zahlerstande
Zahlerstandsverlauf

Klickvolumen

@ Verbrauchsmaterial

Firmware
HP Firmware Tabelle fur Security Test

Gerdteeigenschaften

Mehrseitenabrechnung
Endlos-/Etikettenzahler

Fleet Management Status

Verbrauchsmaterial

aktueller Deckungsgrad
Durchschnittlicher Deckungsgrad
Reichweite Verbrauchsmaterial
Historie Verbrauchsmaterial
Wechselanalyse

Bestellungen

Endlosdruck- /Etikettenverbrauch

Berichte

|l m Bed&'echowered e n

konfigurierte

& Drucken “Exportieren  [X]SchlieBen

Handler / Kunden, Vertrage

Erstelit: 24.04 2015 18:24:34 - Fleet & Service Management V5.50a

Handler: Demo Kunde: docuFORM Karlsruhe

Nicht erreichbar

[ Statistik

Nutzungsubersicht
Druckvolumen
Follow2Print

Geratenutzung nach Kostenstellen

di e ei
n Detail s

Kundennummer: 1238-76

Kapazitatsauslastung

[4 Systemanalyse

Bearbeitete Ereignisse

roi

chteten
Regeln

Vertrage
aufgeliste

Vertr Vertr Aktiv Vertr begi Vertr de Schwell t Bestelloptimierung Alarmregel Standardvertrag Drucker
000134-1 Standard Ja 21.04.2015 Drucken durchgangig Mein
S Bereitstellungstage
Handler: Demo Kunde: docuFORM Mannheim Kundennummer: 1238-77
Vertr Vertr Aktiv Vertrag g Vertrag de Schwell t Bestelloptimierung Alarmregel Standardvertrag Drucker
000132-1 Standard la 24,04.2015 Toner 20% Drrucken Werktags - 2 Default Ja [
Bereitstellungstage
Bericht Vertrage
|l m Beraiecrhttr ags z ugéwerrdeagrk eidti e einem Vertrag

Drucksysteme

= Drucken + Exportieren ¥ schlieBen

Drucker, Vertragszugehorigkeit

aufgef ¢hrt

docuFORM Mannheim, Vertrag 000132-1 (Standard_1)

Erstelit: 27.04.2015 15:55:42 - Flest & Sarvice Management V5,505

Kunde: docuFORM Mannheim

B N S
Bericht
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Kundennummer: 1238-77

Vertragsnummer: 000132-1

‘ertragsname: Standard_1

e

‘ertragsbeginn: 27.04.2015

Vertragszugeh©°rigkei-t

|
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12.34Das Modul aBestelloptimierungo

Das M@ekwsltel | opdrilmiawebtundyi e Definition, Ver wal

Regel n Qptri mi erung von aut omati schen B
Ver brauchsmat er i aMaineang eidn nPerri IBaIf ISwednavre c e Es er m°
di e Definition von Tagen mi t Druckbetrie
Ver brauch-Emateruab. Damihikfemammeunt @eseZu De
aut omati sche Bestellungen von Manhgadc Py matt
ServiSméds ware termingerecht ausgel °st werden
das gelieferte Neumateri al reehbrzeuchgmatoer i

beim Kunden eintrifft.

12.3.5 Berechnung des optimalen Bestelltermins

Der optimale Bestelltermin ist der Ter mi n,
muss, sodass diese bei Eintreten des festgel
(Beseeltl ungstermin). Di e Berechnung des Bec
Berechnung des Schwell enwertes an. Die Berec
sel bst wird hierdurch nicht beeinflusst

Die Berechnung erfolgt in zwei Schritten:

1. Ber ¢cksichtiugumnmag g gdteageN i nkl . optional er

Feiertage
2. Ber¢cksichtigung der Versandl aufzeit (Akt
Ber¢cksichtigung der Feiertage
Bei di esen Berechnungen wird ein gleichblei
Schwankgen durch nderung des| Bubshkedl|l ogpe hs o
Deckungsgrades k°nnen ni cht vor hergesehen \
ber¢cksichtigt.

12.3.6 Nutzungstage

Die Nutzungstage sind die Tage, an denen ge
Wo ¢ hteang separat konfiguriert wer den. Hi er du
Abnahme des Ver bFr¢éaul cshtsanmadteesr i¢abler j ewei |l s 7 T

k°nnen hier Feiertage ber¢cksichtigt wer der
Nut zungsthogeger e

12.3.7 Versandlaufzeit

Die Versandlaufzeit gibt die Zeit i n Tagen
und Eintreffen am Besti mmungsor:t ver geht
Postl aufzeit/ Lieferzeit). Optional k°nnen
becksichtigt werden. Die Versandl aufzei t wir
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12.3.8 Konfiguration der Bestelloptimierung

Durch Klick auf Beesn eMé¢nmnpdiwimi ccading | ber si cht
neueManagedat PSkerBdasteesl | opt i mi er uhkhigeranwerzca gt
eingerichteten Regeln zur Bestelloptimierung

Bestelloptimierungen
Handler: | Alle - Neue Bestelloptimierung

Aktion Ergebnisse pro Seite: 5 ¥ Filter:

O Besitzer ~  Bezeichnung

O pemo Optimierung 5 Tage Woche Ba-Wue

Datensaitze 1 bis 1 von 1

Bestell optimierung

Neue Regeln zur Bestelloptimierung &oneen di
Bestell opternsteelulntg wer den.

Die Eintr@age in der Liste der Vertrage | asse
sortieren. Eine Filterung der Listé&ikéaem du
erfol gen. Durch KIlick auf die Buttons recht
durch die Liste der Vertrage gebl2&ttert werd
Ein Klick auf d éhe zEeii nctirhdugh giem KEeéled Ansi cht de

ausgew?2hl ten Bestelloptimierung.

Bestelloptimierung: Drucken Mo Mi Fr - 3 Bereitstellungstage

Zurick Laschen OK

_| Allgemein |

Einstellungen

Bezeichnung: Drucken Mo Mi Fr - 3 Bereitstellungstage

Feiertagskalender: | Deutschland (Baden-Wirttemberg) w

Nutzungstage: | Mo E D i Mi E Do i Fr E Sa { So | Bereitstellungstage: |3
Feiertage berlcksichtigen Wochenende/Feiertage berlcksichtigen
Bestell optimierung
| m Ei ng d@dbeezfeeilcddwung der Name der Regel zur
hinterlegt. Bh eei AArutsavpdthh dl ledssdcerei ne Li ste all e
der Bundesrepubli k Deutschland mit deren Fei
ausgew?2hlt wer den. iDeiret agges edtezsl i alhege wWWweh!| t en

werden dann bei der Opti mi-Beshgl dengé&er bndu:
Berechnung der VersaMdnaegmidnePr vomo f@&ewavriec e s
ber¢cksichtigt, sofern die higegrksiehfioguegl
Feiertagen ausgew?2hlt sind.
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| m Berd¢utczhu n gésw eargdee n die Tage, an denen Dr u
mar ki ert. Akt i vger Jirnutckrn lagegt ,si hadge an denen
sind wei C markiert.

Das Eing®Bbeéet ddtedd &gt di e Konfiguration de
zu, die vom Zeitpunkt des Ausl °sens einer V
Eintreffen der Lieferung beim Drucksystem e
k°nnen die Lieferzeitieal den WNes bzamdiRssmdea
Software ber¢cksichtigt werden.

Mit der&@®ipelitoanage berébwckdiehnhggenel |l t, ob ges
aus dem ausgew?2hlten Feiertagskalender die ¢

Tag fallenagaberPcuskchti g werden sollen ode
Di e Op@Woicohnenende/ Feiertagéerbleawlttk sdemt Ageaernd
entscheiden, ob in der konfigurierten Anzahl
und Feiertage mitgez2hlt werden sollen oder

EiKlick ®dDWScdaetfl @ache ¢¢bernimmt die getroff
Bestelloptimierung.

Die Zuordnung von Bestelloptimierungen zu Dr
Definitionen innerhalb von Vertr &dagr, Meder
dDrucker

Mar ki er en Si e hierzu di ejenigen Drucksyst
Bestelloptimierung zuordnen m°chten durch S
Tabell enspalte des jeweiligen Drakk sMeanté¢e ms u
in der Spal®Bestkbéispbhbaud.er ung

Aktion - 10 w|/ Seite Seite|1 on 2
Status | Vertrag o ® | s Drucker
Verwaltung L
3m 000132-1 c9201.ma.docuform.de

Wartung ’ Standard_1 ™ |samsung CLX-92%1 93x1 Series
SChw”enrt"' 000132-1 o jfrankwingpc.ma.docuform.de
S lE LR R Standard_1 " |Samsung SCX-8123 8128 Series
Alarm...

i i Der Auswahl eine Bestelloptimierung zuordnen oder Bestelloptimierungen entfernen
Druckerlizenz freigeben Standard 1 KOMICA MINOLTA hizhub ©550
Ldschen 3m 000132-1 kkmd8ae97.ma.docuform.de

a |::3e-?? Standard_1 " |ECOSYS M3540idn
n docuFORM Mannheim lx-x792de.ma.docuform.de
1238-77 7 |Lexmark X792
docuFORM Mannheim olooa7f2.ma.docuform.de
1232377 o DKI C5540
docuFORM Mannheim rnp002673901eea.ma.docuform.de
123877 o --I?—.-._--- CI00S
docuFORM Mannheim rosliprti07cfm.ma.docuform.de
R =3 et
1238-77 ¥erox Phaser 550007
Bestell optimierung f¢gr System
I m n2chsten Fenster kann die gew¢gnschte Best
durch K|l i®DKSahal dile2che den ausgew?2hlten Drt

we read.
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Bestelloptimierung zuordnen

Wahlen Sie eine Bestelloptimierung fir die markierten
Drucker und bestatigen Sie mit OK:

Bestelloptimierung: | Drucken durchgdngig 5 Bereitstellur v|

| | Abbrechen |

Bestell optimierung f¢gr System
Bestell optimierungen | assen sich auch ein
Al |l gediaibul at or der Dr ucked®k ocdzieugourrdanteino.n i m |
Bestelloptimierungen

Handler: | Alle - | ‘ Neue Bestelloptimierung ‘
O Besitzer »  Bezeichnung
[0 Demo Optimierung 5 Tage Woche Ba-Wue
i bersicht Bestelloptimierung
Bestelloptimierungdénelntsweldem [dassdeén Asiswahl d
Regel durch Klick auf die Bezeichnung und an
d°sclhiem der Ansicht der Bestelloptimierungs
Regel in der Bestellopviemrenudgs!| Cheekbduyrch

anschlieCender AhWwsbbiem eM&nyp bdbearn Li st e.

| Meue Bestelloptimierung |

Dr| Loschen Iu:hg'Eingig 5 Bereitstellungstage
] Drrucken Mo Mi Fr - 3 Bereitstellungstage

| Dirucken Werltgs - 2 Bereitstellungstage

Datensdtze 1 bis 3 von 3

Bestelloptimierung I6dschen
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12.4 Kundengruppen

Ab MPS V8.12 besteht die Mdoglichkeit, mehrere Kunden eines Handlers in
Kundengruppen zusammenzufassen. Diese Kundengruppen koénnen dann (ber
Zugangscodes des Handlers zuganglich gemacht werden. Anwender der MPS
Software kann somit mittels eines eigenen Zugangscodes der Zugriff auf bestimmte
Kunden und deren Uberwachte Drucksysteme moglich gemacht werden. Die anderen
Kunden, aul3erhalb der Kundengruppe und die Uberwachten Drucksysteme dieser
Kunden sind fur den Anwender dann nicht sichtbar.

Zur Einrichtung einer Kundengruppe wechselt manindas Menia Kundengruppenoé

27.04.2020 14:42

Kundengruppen superadmin

Handler: | Demo - Neue Gruppe

Aktion  Ergebnisse pro Seite: 10 = Filter:

Handler - Gruppenname ~ Kunden ~

Keine Daten vorhanden

Kundengruppen

Nach Auswahl eines Handlers fir den die neue Kundengruppe angelegt werden soll
(die Handlerauswahl ist nur im Administrator Modus verfugbar), erstellt ein Klick auf
die Schaltflache a Ne u e G einemgue Kundengruppe.

Neue Gruppe

Allgemein Kunden

Gruppendetails
Gruppenname: | |

Beschreibung:

Neue Kundengruppe erstellen

Seite 84 von 142 24.01.2022



Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

Nach Eingabe des Gruppennamens und einer optionalen Beschreibung der Gruppe
kann im Tabulator & K u n ddéenAaswahl der zu dieser Kundengruppe gehérenden
Kunden getroffen werden.

Neue Gruppe

Mitgliedsstatus der Kunden

Mitglied Kunde - PLZ ~ Oort ~ Stralle ~ Drucker ~
O docuFORM GmbH 2
O docuFORM Karlsruhe 12
O docuFORM Mannheim 23
O docuFORM MNeu-Isenburg 63263 Neu-Isenburg Odenwaldstrasse 3 =]

0 Kunden von 4 ausgewdhlt

Auswahl der Mitglieder der Kundengruppe

Hierzu muissen einfach die gewilnschten Kunden in der Auswahlbox der Spalte
a Mi t g inarkeed @erden. Ein Klick auf die a O KSthaltflache erstellt die neue
Kundengruppe.

27.04.2020 14:52

Kundengruppen superadmin

Handler: | Alle -

Aktion Ergebnisse pro Seite: 10 = Filter:

[} Héandler - Gruppenname -~ Kunden ~

O Demo Testgruppe 2

Datensatze 1 bis 1 von 1

Kundengruppen

Zum Loschen oder Editieren bestehender Kundengruppen wahlt man die gewiinschte
Gruppe durch Klick auf den Gruppennamen aus.

Die Zuweisung einer Kundengruppe zu einem Anwender erfolgt Gber die Einrichtung
eines Zugangscodes im Handler Eintrag des Handler / Kunden Menis. Wechseln Sie
hierzu im Handler Eintrag auf den Tabulatora Z u g scnogd e s 6
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27.04.2020 14:57

Handler: Demo
superadmin

e oo

Allgemein Zugangscodes || Benachrichtigungen  Datenexport | Erweitert

Aktion -
N Berichts Bestell
O Zugangscode Kennwort ur eru.: € Bestellshop es"e S Kundengruppe
lesen anzeigen dndern
O Kundengrup; | Kennwort dndern... Ia - Testgruppe -

<nicht zugeordnet> L\,

Testgruppe

Erstellt: 16.02.2009 09:36:48 durch: superadmin Gedndert: 27.04.2020 14:57:33 von: superadmin

Zuwei sung einer Kundengruppe zu einem Zuganhgscode

Legen Sie einen neuen Zugangscode an oder editieren Sie einen bestehenden
Zugangscode. Die Zuweisung einer Kundengruppe zu einem Zugangscode erfolgt
Uber die Auswabhlliste 8 Ku n d e n gdin dep Pmionen des Zugangscodes.

Meldet sich ein Anwender mit seinem Zugangscode an der MPS Software an, so sieht
er nur die Kunden die in seiner zugewiesenen Kundengruppe enthalten sind und nur
deren uberwachte Drucksysteme. Auch das Anfertigen von Auswertungen und
Berichten ist nur fir die Drucksysteme der Kunden seiner Kundengruppe maoglich.

13 Drucker

Dur ch KIlicken auf die 'DrMahaged OPtibh Baen
Men¢gbaumes, wird eine Liste all er agbgeerzvea cght.e

30.09.2020 10:31

Drucker }
superadmin
Handler / Kunde: = Alle Kunden -
Vertrag: Beliebig -
Filter:  Adresse -
optionen: [ gelascht lizenziert M verwaltet M aktiv ] erreichbar @ wartungsvertrag
Eigenschaften: [®] Iokal ™ Farbe O] Duplex =] Kopieren [®] Scannen @] Faxen
Aktion  Ergebnisse pro Seite: 10 Spaltenauswahl
O Kunde +  Vertrag ~ @ ~ W~ WA Drucker ~  Modell ~ S/N ~  MAC A~ [Ma
O windowsBenutzer %7 172.20.10.28 Xerox WorkCentre 7120 3320200144 08-00-37-A1-05F5
O windowsBenutzer %7 172.20.10.46 Xerox WarkCentre 3655X v1 Multifunction Printer 3354286580 9C-934E-49F8DF
O windowsBenutzer 2271 172.20.10.63 Canon IR-ADV C255 WKL10944 Fe-0D-60-CO-ES-5A  fm]
q} Wwindows-Benutzer étaagr;éal’d 172.20.10.77 HP Laseret Flow MFP M527 PHCVLB10OLB C8-D9-D2-B5-BF-CO m]
O Windows-Benutzer étafr;éard 172.20.10.80 Braother MFC-L9550CDW E7348815)252819 30-05-5C-94-7F-50 ]
O Windows-Benutzer étaagr;éard 172.20.10.81 Xerox WorkCentre 3220 3246378990 9C-93-4E-08-23-F5 m]
O Windows-Benutzer 139-1 172.20.10.92 Samsung M458x Series 079BBIFH10004GA 30-CD-A7-BC-40-ED m]

Standard

Datensatze 1 bis 7 won 7

Auswahlliste Drucker
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Zum gezielten Auffinden von Drucksystemen dienen die Suchoptionen im oberen Tell
der Seite. Die Tri-State Schaltflachen (ab MPS 8.15) wechseln bei jedem Klick ihre
Bedeutungvona B | i e(®)zg & J und a N e (Ln Burch mehrmaliges Klicken
auf die Tri-State Suchoptionen kann die gewlnschte Filterung der Druckerliste
eingestellt werden.

Durch Klicken auf die Ziffern-Buttons in der Kopfleiste der Liste kann durch die Liste
geblattert werden. Zur Anzeige und Konfiguration der Optionen eines Drucksystems
wird das Drucksystem durch einen Klick auf den blauen TCP/IP Adresseintrag
ausgewahlt.

27.04.2020 15:03
superadmin

Drucker: brn30055c947f50.ma.docuform.de (Demo / docuFORM Mannheim)

T T T

Allgemein | Standort| Erweitert Seitenzihler | Verbrauchsmaterial Ereignisse  Fleet Management Wartung

Gerétedaten

Seriennummer:

Assetnummer:

E73488131252819

Inventarnummer:

Einstellungen

Drucker ist aktiv und wird tberwacht

Vertrag:

Schwellenwertmeldung:

000130-1 (Standard)

unter 30% Schwarzer Toner

Adresse:  bm30055c947f50.ma.docuform.de MAC: | 30-05-5C-94-7F-50
Bestelloptimierung:  Test1
Systemname: BRN30055C947F50 SNMP: | vi " )
Alarmregel: Demo
Modell: ' Brother MFC-L9550CDW Hersteller: | Brother

Firmware:
Kartenleser-Adresse:

Beschreibung:

Firmware VerR

Fiillstandskorrektur:

Mindestseitenzahl bis
Schwellenwertalarm:
Mindestseitenzahl bis

Wechselerfassung:

Standard (Nein)

Standort (SNMP):  docuFORM/Mannheim/Schulungsraum

Erweitert

Kontakt (SNMP): Standort/Kontakt uberschreiben

MIB Datei: Brother MFC-L9550CDW (Brother_MFC-L9550CDW.PMD) V5.0 Gemeldete Schwellenwerte als behoben markieren

Alle SNMP Alarme als behoben markieren

Info 1: Info 2: Info 3: Einbau Option fur verbrauchsmaterialbestellungen

Druckergruppen
Das Gerat ist folgenden Gruppen zugeordnet:

alle ( Demo )
Testgruppe (Dema)

Stammdaten Drucker

Auf mehreren Tabulatoren kdnnen die von der MPS Software fur dieses Drucksystem
erfassten Informationen eingesehen und auch editiert werden. Ein Klick auf den
Namen 'Adresse’ 6ffnet die Webseite des Drucksystems sofern diese erreichbar ist.
Im Tabulator 'Erweitert’ werden die Funktionen und die Ausstattung der
Papierschéachte des Drucksystems angezeigt.

Seite 87 von 142 24.01.2022



Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

Drucker: brn30055¢c947f50.ma.docuform.de (Demo / docuFORM Mannheim)

T T T

Allgemein Standort Erweitert Seitenzdhler Verbrauchsmaterial Erei Fleet Wartung

Funktionen

Farbe Beidseitiger Druck

Hefter O Falzvorrichtung O

Lacher O Versetzte Ablage (Stapler) O

Insertermodul O Kopieren

Scannen Faxen

Barcode Modul O Papierfacher 3

Ausgabefacher 1 Auflésung 1524 x 6096 DPI

Postscript HP Smart Device Services [l

Papierschachte

MP TRAY Automat. Einzug A4 210 x 297 mm

TRAY1 Automat. Einzug A4 210 x 297 mm

TRAYZ2 Automat. Einzug A4 210 x 297 mm
Erstellt: 20.11.2015 17:00:19 durch: System Geandert: 07.12.2016 11:53:06 von: superadmin
Funktionen und Ausstattung Drucker

1 H a 1 H

Il m Tabul ator Seitenz2ahl er sind di e
einsehbar

Durch KI
Drucker
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Drucker: clx6260.ka.docuform.de (Demo / docuFORM Karlsruhe)

| zwick | tascven | ox |

Aligemein  Standort Erweitert

Drucker Lifetime Z&hler

10150
Feb 08 Feb 13

Druckseiten

Standard SNMP Zahler

Stand: 18.03.2020 04:15:1
Seiten

Summe S/W

Summe Farbe

Drucker gesamt

Drucker Farbe

Drucker /W

Kepierer gesamt

Fax gesamt
Fax 5/W
Fax Farbe

Summe gesamt

Z2 hl

feti me

10.237
7.299
2938
6.658
2.831
3.828
3305

107
3198
12.427
12.427
273

10.237

erstande

fal Ereignisse Fleet Wartung

Stand: 19.03.2020 04:58:03

verlaufsgrafik...

10.237

Erweiterte SNMP Zéhler

Stand: 19.03.2020 04:15:17

Duplex 354

Scan mit Ablage im Netzwerk 3506

Drucker

ersta@ande

aufaddri lea Slsearlra ffelikinceh egr af i sche
Z?2 hl

angezeigt

24.01.2022

aktue

D a
wer d



Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

Z&hl erstandsver!l auf

Durch Entlangfahren mit dem Mauszeiger an der Kurve werden die erfassten
Zahlerstande neben dem Mauszeiger angezeigt. Die Kurve kann mittels Maus- und
Tastatursteuerung oder der rechts oben angezeigten Schaltflachen vergroRert,
verkleinert oder die Anzeige in der Zeitachse verschoben werden.

r Ver br auchs naatteorri al Ve nb rwaeurcdhem

Di e Stande de

aufgelistet. Bei vorhandener Lizenz kann hie
manuell e Bestellung von Verbrauchsmaterialie
wer den
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Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

Drucker: xrx-wc7120.ma.docuform.de (Demo / docuFORM

s | e | o

Allgemein Standort  Erweitert = Seitenzdhler | Verbrauchsmaterial | Ereignisse  Fleet Management  Wartung

Verbrauchswerte
100 Stand: 19.03.2020 09:15:19
75 Verlaufsgrafik...

S0

25

Feb 23 Feb 26 Feb 29 Mar03 M&ar06 MaEr0% Mar 12 MaEr 13 Mar 18

Farbkartuschen

Black Toner [K] Cartridge ] 78% G
vellow Toner [¥] Cartridge 83% &
Magenta Toner [M] Cartridge ] 89% -@
Cyan Toner [C] Cartridge 94% &
Auffangbehdlter

Waste Toner Container verfigbar ¥
Sonstiges

Black Drum Cartridge [ 0% &
Yellow Drum Cartridge 6% G
Magenta Drum Cartridge [ ] 36% &
Cyan Drum Cartridge 6% @
Bias Transfer Roll vorhanden &
Transfer Belt vorhanden &
Fuser Assembly vorhanden -@

Verbrauchsmaterialien Drucker

Durch Kli8&halutf& i ehablsgmnmféikne grafi sche Da
Drucker Toner F¢llst@ande angezei gt werden.
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Produktbeschreibung zur docuFORM Managed Print Services (MPS) Software

F¢é¢llstandsverl auf

Durch Entlangfahren mit dem Mauszeiger an der Kurve werden die erfassten Toner

Fullstande neben dem Mauszeiger angezeigt. Die Kurve kann mittels Maus- und
Tastatursteuerung oder der rechts oben angezeigten Schaltflachen vergroert,

verkleinert oder die Anzeige in der Zeitachse verschoben werden. Durch Aktivieren der

Opti on aAktuell e Schwel | re dievdlr tdaes betreffandd e nd e n
Drucksystem definierten Schwellenwerte zur automatischen Fillstandsiberwachung

der MPS Software in die Grafik eingeblendet.

Auf dem Ta&beil gwiog sle di e voll st2ndige Histori
des ausgewthbyenhemDsuangezeigt. Dami t hat de
St°rungshistorie des Ger2tes jederzeit i m BI

Ereignisse Drucker

Basierend auMPSeorf twamnmr edeerr f assten Z2hl erst?2nd
Statistiken ¢ber dienccGeadt edetrd Teacgu |dasdarglelnte r
der Druckereigenschaften dargestellt.

Seite 91 von 142 24.01.2022




























































































































































